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INTRODUCERE

Prezentul raport de monitorizare a fost elaborat de catre Asociatia Obsteasca Centrul de Justitie Sociala
"ECHITATE” (AO ,,Echitate”) in cadrul proiectului ,,Consolidam integritatea - sporim calitatea serviciilor
sociale” desfasurat in perioada februarie — august 2023. Scopul monitorizarii este de a contribui la
imbunatatirea calitatii serviciilor sociale prestate beneficiarilor prin consolidarea integritatii profesionale in
Directiile de Asistentd Sociald si Protectie a Familiei (DASPF) din raioanele Criuleni si Dubasari. Proiectul a
fost sustinut financiar de Sectia Justitie Penala si Aplicare a Legii a Ambasadei Statelor Unite ale Americii la
Chisinau.
Raportul include trei capitole:
- rezultatele sondajului populatiei privind calitatea serviciilor sociale, profesionalismul si integitatea
angajatilor din domeniul social;
- totalurile discutillor in grup cu asistentii personali si asistentii sociali privitor la
vulnerabilitatile/impedimentele in prestarea serviciilor sociale;
- rezultatele monitorizarii politicilor anticoruptie in DASPF.

Raportul vine cu o serie de recomandari in vederea imbunatatirii situatiei la capitolul aplicarii politicilor
anticoruptie, remedierii deficientelor in activitatea DASPF si Tmbunétatirii calitatii serviciilor sociale.



1. REZULTATELE MONITORZARII MASURILOR DE INTEGRITATE iN DASPF
CRIULENI SI DASPF DUBASARI

In procesul de monitorizare a fost analizat modul in care DASPF din raioanele Criuleni si Dubdsari asigura
aplicarea politicilor anticoruptie si de integritate, printre care: declararea averii si intereselor personale,
regimul juridic al cadourilor, tratarea conflictelor de interese, respectarea normelor de etica si deontologie
profesionala, asigurarea accesului la informatii de interes public pentru beneficiarii de servicii sociale,
influentele necorespunzdtoare, avertizirile de integritate. In acest scop au fost utilizate mai multe
instrumente de monitorizare: solicitdri oficiale de informatii, analiza datelor de pe paginile web ale
autoritatilor publice; analiza informatiilor de pe retelele de socializare, verificarea situatiei pe teren.

Monitorizarea a fost efectuata pornind de la cadrul legal de referintd, in special, Legea privind declararea
averii_si a intereselor personale, Legea integrititii, Legea privind avertizorii de integritate, Hotararea
Guvernului privind regimul juridic al cadourilor.

**k*k

DASPF Criuleni si1 Dubasari reprezentd subdiviziuni structurale in subordinea consiliilor raionale. Conform
informatiilor de pe paginile web ale consiliilor raionale, DASPF Criuleni are un efectiv limita de 115 angajati
care vin in serviciul beneficiarilor din 25 localitati ale raionului Criuleni, iar DASPF Dubasari, are un efectiv
limitd de 110 angajati care ofera servicii n 11 localitati din raionul Dubasari.

1.1 Asigurarea accesului la informatii publice
o Asigurarea accesului la informatii prin intermediul paginilor web

In procesul monitorizirii s-a constatat ci DASPF din raioanele Criuleni si Dubsari nu au pagini web proprii
care ar permite accesul actualilor si potentialilor beneficiari de servicii sociale la un spectru larg de informatii
despre activitatea directiilor, implicit despre serviciile sociale prestate. Ambele directii dispun de rubrici
integrate n paginile web ale consiliilor raionale Criuleni si Dubasari, informatiile plasate avand un caracter
general (obiectivele strategice si atributiile DASPF, conducerea directiilor, datele de contact ale conduceri,
precum si ale angajatilor, divizati pe sectii si servicii prestate).

In ceea ce priveste informatiile de interes pentru beneficiarii de servicii sociale, in special care se referd la
serviciile sociale si varietatea acestora, criteriile de accesare a serviciilor sociale, modelele de acte si alte
informatii de sprijin pentru cetiteni, precum si informatiile detaliate despre indemnizatii, ajutor social,
nlesniri, — aceste sunt plasate la rubrica "Noutdti”, de rand cu alte noutati ale consiliilor raionale. La
activarea cautarii dupa sintagme generice, informatiile nu pot fi gasite.

Potrivit rezultatelor chestionarii beneficiarilor de servicii sociale din Criuleni si Dubasari (a se vedea
capitolul 3 din prezentul raport), acestia se informeaza despre activitatea DASPF, de obicei, de la angajatii
directiilor in timpul vizitelor sau la telefon. Astfel, calitatea si plenitudinea informatiilor furnizate despre un
anumit tip de serviciu este lasata la discretia asistentului social sau a lucratorului social. Aceastda abordare

generalistd ar putea fi depdsitd odatd cu crearea si completarea continud a unor pagini web proprii ale
DASPF.

Crearea unor pagini web proprii ale DASPF si actualizarea/completarea continud a acestora ar putea
contribui la o mai bund informare a actualilor si a potentialilor beneficiari de servicii sociale despre
activitatea directiilor, precum si la o mai buni comunicare cu angajatii acestora. In contextul Reformei
RESTART si eventualitatii credrii unor pagini web proprii, conducerea DASPF ar trebui sd se conducd de
prevederile art. 10 al Legii nr. 148 din 09/06/2023 privind accesul la informatiile de interes public.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105905&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105905&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120706&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138148&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120625&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120625&lang=ro
https://criuleni.md/index.php?pag=page&id=416&l=ro
https://dubasari.md/pagins/direcia-asistena-sociala
https://criuleni.md/index.php?pag=page&id=416&l=ro
https://dubasari.md/pagins/direcia-asistena-sociala
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/05/Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/05/Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro

In prezent, informatia publicatdi la rubrica destinati DASPF Criuleni aratdi in modul urmitor:

Aparatul Presedintelui

Secretarul Consiliului raional

Organigrama

Regulamentul Consiliului

Consilierii raionali

Comisiile de specialitate ale CR

Institutii subordonate

Subdiviziunile Consiliului raional -
Directia Agricultur3 si Servicii Funciare

Directia Constructii, Gospodarie
Comunala si Arhitecturd

Directiz Finante
Directiz Educstie

Directiz Asistent Socials si Protectie 3
Familiei

Serviciul Administrativ-Financiar

Sectia Asistznta Juridic3 si Relatii cu
Publicul

Serviciul Arhitctur3, Urbanism si
Administrari Proprietati

Sectia Economie, Investitii si Relati
Externe

Sectia Culturs si Turism

Serviciul Arhiva

Primariile raionului

Inspectoratul de Politie Criuleni
Servicii Desconcentrate
Organizatii Non Guvernamentale
Patrimoniul cultural si turistic
Oficii postale

Referinte web

Sarbatorile nelucratoare

Orarul rutelor de fransport public

Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familer

Brinza Ludmila: sef Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familie
Data si locul nasterii: 02 noiembrie 1971
Studii: superioare
E-mait: br.liuda121@gmail.com
as.criuleni@gmail.com
Telefon: 0-248-22-548
Zile de primire: luni pana vineri

Adresa: MD-4801, or. Criuleni, str. 31 August, 108, Sediul Consiliului raional, etajul I,

birourile: 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 125

Tel./fax.: (0248) 22-548, 22-075, 24-082, 22-122, 24-043; 21-308; 20-760

Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei este o subdiviziune structurala in suberdinea Consiliului raional Criuleni

Scopul Directiei AS gi PF este de a contribui la imbunatatirea calitétii vietii persoanelor in dificultate prin asigurarea asistentei
sociale in raza unitatii administrativ-teritoriale in care activeaza. in vederea realizarii acestui scop. prioritare sint urmatoarele
obiective
» dezvoltarea si administrarea servicilor de asistenta sociald la nivel feritorial in conformitate cu polifica nationala si
strategiile din domeniu;

« salisfacerea necesitatilor sociale ale persoanelor si grupurilor aflate in dificultate;
« implementarea unor proegrame specifice privind protectia copiilor si familiei si protectia persoanelor cu dizabilitati

Directia Asistentd Sociald si Protecie a Familiei este responsabild de identificarea persoanelor defavorizate si acordarea
serviciilor sociale calitative, ajutorului social, material $i pentru perioada rece a anului in scopul ameliorarii conditiilor de trai.
Promoveaza politica statului in domeniul respectiv $i asigura aplicarea legislatiei Ia nivel teritorial

Obiectivele strategice:

« formarea profesionala si dezvoltarea continua a aptitudinilor $i competentelor personalului care activeaza in sistemul de
asistenta sociala;



Informatia la rubrica DASPF Dubasari:

Aczs3 o Direcliz asistentd sociali si protectia familiel

=== Consiliul Raional Dub&sari === MNoi pe Facebook

Consiliul raion. ..

944 urmaritory

Pregadinte

Directia asistenta sociala si protectia familiei

\icepresedinte

Aparatul Pregedintelut Adresa: MD 4572, s, Cognita, str. I. Creangé 1

o Telefon: 0248-25 580; e-mail: dubasari.as.dubasari@gmail.com
Secretarul Consiliului raional

Sef al Directiei asistenta sociald gi protectia familiei — Eugen BOTMARI, tel: 0248-256 580;
‘Consiberi raiona

Colaboratorii Directiei :

1. Sef adjunct al Direciei - Elena Constanfinov, 0243-25 585
2. Contabil sef - Ludmila Postolati

3. Contahbil - Alexandru Stasev. 0248-25 576

4. Specialist principal - Cristina Basiul, 0245 - 25 580

5. Sofer - vacant

6. Paznic - 3

7. Functicnar de senviciu - Liuba lsacov

Comisii de specislitste
Subdiviziunile Consiliului raional
Institutii subordonate:

=== Noutalj i Evenimente

Nautst Sectil subordonate: e
Sectia pentru protectia familiilor cu copii in situatii de risc: Marcarea a 31 de anide la
X 1. Sef sectie - vacant el 0248 25- 579 declansarea conflictului armat de
ST 2. Specialist superior, - vacant pee Nistru

Posturi Vacante

Serviciul de asistentd parentald profesionista:

12345678910

Asistent parental profesionist pentru plasament de lunga durata- 3
Serviciul social "Locuintd protejata”:

. Asistent social- Diana Rusu
Serviciul social "Caza de copii de tip familial”

. Parinte - educator - vacant

Servicul social "Casa comunitara pentru copii in situatie de risc”

Sef serviciu - Ludmila Grama

Pedagog social - 5

===y Acte Normative

I
-

=3 Galerie Video

Transparenta Decizionzla 75 de ani de la Marele Razboi

pentru Apararea Patriei

-

Deciziile Consikului Raional

by =

Dizpagzitile Presedintelui raionulu .
Serviciul social Centrul de plasament pentru copii separati de parinti
Sef serviciu - Emilia

Regul; I
—— Pedagog social - 3

P =

Strategia de dezvoltare a raionului

Dubiesri SECTIA PENTRU PROTECTIA PERSOANELOR iN ETATE SICu DEZABILIT.S‘TI:

Specialist superior — Clesea Grosul
Epecialist principal- Ivanov Tafiana
Specialist — Grosul Irina
Felcer-protezist - Coica Ghenadie
Servicul social de asistentd personald

Buna Guvernare

Pl e ]

12345678910
== Alte Categori

1. Sef serviciu - Angela iancea, Dimintean Marina =
IMM-uri 2 Asistenti personali - 65 = Link-uri Utile
Serviciul de asistentd gociald comunitard
) 1. Zef serviciu- Lisman Tatiana Parlamentd Republics Moldos
[’ pUDInC 0loova
e 2. Asistenti sociali - 15
Tineret Scepul Directiei este de a contribui la imbunatdtirea calitétii vieti persoanelor si famililor defavorizate, prin A R e (e E 57
acordarea asmtenha si suportului in vederea prevenirii, diminuarii sau depasml situafiei de dificultate si .
Achizifii Publice intzgrarea sociald a acestora. Guvernul Republicii Moldowva
Audit Intern Obiectivele Directiei sint: Comisia Electorald Centrald

1) Realizarea politicii de asistenta sociald in comun cu autorititile administratiel publice locale de nivelul inffi
gi in colaborare cu reprezentantii societati civile;
2) Asigurarea sau contribuirea 1a aplicarea legislatiei aferente realizarii scopului.

Centrul de Guvernare Electronica

Afributiile Directiei asistenta sociald si protectia familiei sint urmatoarele: ADR Centru
« ldentificd problemele sociale in raza administrativ-teritorial a; CALM
« Generalizeard §i sistematizeaza informatia privind asistenta sociald acordatd si analizeaza eficienta
acesteia; ODIMM
» Elaboreazd sirategii de dezvoltare si prestare a asistentsi sociale in conformitate cu politica sociald a
statului;

Euroregiunes Siret-Prut-MNisiru

Organizeaza si acorda asisfenta social in funclie de necesitatile idenfificate;

Elaborsaza 5| prazintd propuner privind planrl'carea bugetard a domeniul de asistentd sociald in
unitatea administrativ-teritoriald respectiva;

« Indenlineste functiile de autoritate titelars teritariald in domeniol nroferctisi conililo

Euroragiunes Mistru



o Asigurarea accesului la informatii prin intermediul retelelor de socializare

In prezent, tot mai multe entitati publice isi fac vizibila activitatea prin intermediul retelelor de socializare, in
special prin reteaua de Facebook. DASPF Criuleni detine o pagind de Facebook DASPF Criuleni, care
serveste drept o pagind informativa despre activitatile in care este antrenatd DASPF. Aici sunt distribuite, de
reguld, informatii despre activitdtile de instruire ale angajatilor DASPF, vizitele de lucru ale oficialilor,
concursurile de angajare si alte informatii sau noutati. Informatiile despre procedura de solicitare si modul de
acordare a protectiei sociale lipsesc.

In ceea ce priveste DASPF Dubisari, aceasta nu dispune de o pagind pe reteaua de socializare Facebook, iar
noutatile directiei sunt publicate, de rand cu alte noutati, pe pagina web a Consiliului raional Dubasari.

Tinem sa remarcam cd desi publicarea informatiilor pe retele de socializare este 0 modalitate benefica de
comunicare cu populatia, aceasta nu asigurd un acces de lungd durata a beneficiarilor la informatiile din
domeniul protectiei sociale, intrucat informatiile nu se pastreaza la vedere si este dificil de a reveni la ele in
caz de necesitate.

o Utilizarea panourilor informationale

O altd modalitate de a aduce informatiile la cunostinta publicului este plasarea acestora pe panourile
informationale in incinta DASPF. Inspectarea situatiei in teren aratd cd panoul informativ din incinta DASPF
Criuleni include informatii generale despre diferite aspecte ale activitatii directiei, inclusiv extrase din cadrul
legal, precum si unele informatii vechi/neactualizate. Informatiile de pe acest panou ar trebui sd fie mai
prietenoase publicului, — textele plasate sa fie de dimensiuni mai mari, comode de lecturat, sa fie oferite
referinte la cadrul legal pe intelesul publicului simplu, sa fie excluse datele invechite/neactuale. Aceleasi
situatie privind panourile informative o atestam si la DASPF Dubésari.

1.2 Monitorizarea declaratiilor de avere si interese personale

In cadrul monitorizirii au fost analizate datele din declaratiile de avere si interese personale (DAIP) ale
conducerii DASPF Criuleni si DASPF Dubasari, precum si ale sefilor de sectii si servicii din cadrul
directiilor. Astfel, au fost monitorizate 8 DAIP (5 DAIP din DASPF Criuleni si 3 DAIP din DASPF
Dubasari) depuse de subiectii declararii pentru anii 2020-2022, toate declaratiile fiind anuale. Datele din
DAIP au fost preluate de pe pagina web a Autorititii Nationale de Integritate.’

Tinem sa remarcam ca pe parcursul analizei datelor s-a constatat depunerea unei declaratii cu depasirea
termenului; identificatd o eventuald eroare la indicarea datei dispozitiei de numire in functie DAIP 2022 si
dublarea informatiilor la rubrica cladiri si autoturisme (posibil, din cauza unei erori tehnice); observate
omisiuni in completarea DAIP la rubricile destinate bunurilor imobile si mobile 2020, 2021, 2022. Tntr-un
caz, desi subiectul declararii a indicat ordinul de numire in functie din 2021-03-15 (nr. 37 p), s-a Constatat ca
declaratia la angajare lipseste. In cazul persoanei indicate ca sef adjunct al DASPF Dubasari, pe portalul
declaratiilor de avere si interese personale nu a fost identificata nici o declaratie.

In ce priveste seful DASPF Dubisari, au fost observate omisiuni la completarea de citre acesta a DAIP
pentru a. 2021 (rubricile referitoare la bunurile mobile si imobile detinute, datorii). De asemenea, avand in
vedere ca persoana a ocupat o functie remunerata in cadrul unei asociatii obstesti (in anul 2020 si in anul

! Portalul declaratiilor ANI https:/portal-declaratii.ani.md/



https://www.facebook.com/profile.php?id=100078281139609
https://www.facebook.com/crdubasari
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/738382/3
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/794744/3
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/675631/3
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/512225/3
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/659454/3
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/828531/3
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/663521/3
https://dubasari.md/pagins/direcia-asistena-sociala
https://portal-declaratii.ani.md/
https://portal-declaratii.ani.md/
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/738382/3
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/514060/3
https://portal-declaratii.ani.md/

2022), ar putea si existe o situatie de incompatibilitate.? De mentionat ci asociatia obsteascd condusi de seful
directiei activeazi in domeniul social (domeniu ce tine de competenta directiei)® si dacd acesta ar fi chemat si
ia decizii/sa participe la luarea deciziilor privitoare la aceasta asociatie (inclusiv in legatura cu oferirea unor
granturi, semnarea unor acorduri de colaborare, angajarea in directie a unor membri/angajati ai asociatiei etc.)
— ar fi in situatie de conflict de interese real, care trebuie declarat si solutionat potrivit Legii privind
declararea averii si a intereselor personale).

Tabelele de sinteza in baza carora a fost efectuata analiza informatiilor pot fi vizualizate in Anexa 1.

Astfel, rezultatele monitorizarii atestd ca aplicarea politicii de declarare a averii si intereselor personale in
DASPF lasa de dorit, existdnd omisiuni si erori la completarea declaratiilor, precum si posibile situatii de
incompatibilititi. In context este nevoie de o familiarizare temeinici a subiectilor declararii din cadrul
DASPF cu prevederile legislatiei ce tine de declararea averilor si intereselor personale.

1.3 Tratarea conflictelor de interese

Conform prevederilor Legii integritatii, in vederea asigurdrii servirii interesului public cu impartialitate si
obiectivitate, agentii publici sunt obligati sd identifice si sa trateze conflictele de interese in termenele si
modul prevazut de Legea privind declararea averii si a intereselor personale.

In acest sens, agentii publici au obligatia s identifice, si declare conducitorului conflictul de interese real si
impreuna cu conducatorul entitdti/ ANI dupa caz, sa solutioneze conflictul de interese. Declaratiile privind
conflictul de interese real trebuie sa fie Inregistrate in Registrul declaratiilor privind conflictele de interese,
tinut de persoana desemnata de conducatorul entitatii publice.

In cadrul monitorizirii AO “Echitate” a solicitat de la DASPF Criuleni si Dubdsari informatii despre
existenta a careva situatii de conflicte de interese pe parcursul anului 2022-2023, precum si prezentarea
Registrului declaratiilor privind conflicte de interese. Drept raspuns, conducatorii DASPF Criuleni si DASPF
Dubasari au indicat ca pe parcursul acestor ani n-au fost raportate conflicte de interese in cadrul institutiilor,
registrele declaratiilor de conflicte de interese nefiind intocmite in ambele directii.*

Este de remarcat ca, pe parcursul discutiilor In grup cu asistentii sociali, acestia au fost intrebati dacd in
cadrul DASPF au fost cazuri ca angajatii sd examineze careva cereri/dosare ale rudelor. Desi majoritatea
interlocutorilor au spus ca asemenea situatii n-au fost, o parte din cei intervievati n-au raspuns la intrebare,
eventual din cauza ca n-au stiut sau din temerea de a raspunde la intrebare. Astfel, nu exista certitudinea ca
asemenea situatii n-au avut loc.

Astfel, politica tratarii conflictelor de interese, ca modalitate de consolidare a integritatii, nu este suficient
cunoscuta si aplicata in cadrul DASPF.

2 Potrivit art. 25 din Legea 158/2008 cu privire la functia publica si statutul finctionarului public finctionarul public nu este in drept
sa desfasoare alte activitati remunerate in cadrul organizatiilor necomerciale, a céror activitate tine de competenta autoritatii in care el
activeaza (cu exceptia activitatilor stiintifice, didactice, activitatilor in cadrul proiectelor/programelor internationale de cercetare si
inovare, activitatilor de creatie), de participare in proiecte de dezvoltare in domeniul de competentd in cadrul autoritatii In care este
angajat, de reprezentare a statului si a autoritétilor administratiei publice locale in societitile economice, precum si de reprezentare n
calitate de membru care nu activeaza permanent in cadrul organelor colegiale ale autoritatilor publice autonome.

% Asociatia are misiunea de a imbunititi conditiile sociale in localititi, de a promova drepturile persoanelor cu dizabilititi, de a
sustine familiile cu copii aflati in situatii de risc si incluziunea sociala a acestora.

* Informatiile au fost oferite la telefon.


https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/774308/3
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105905&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105905&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120706&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105905&lang=ro
https://cna.md/public/files/mod_reg/Registrul_declaratiilor_conflictelor_de_interese.pdf

1.4 Regimul juridic al cadourilor

Conform Hotararii nr. 116/2020 privind regimul juridic al cadourilor cadourile sunt considerate bunurile,
serviciile, favorurile, invitatiile sau orice alte avantaje oferit unui agent public in legiturd cu exercitarea
functiilor sale profesionale. Conform actului prenotat cadourile pot fi admisibile si inadmisibile.

Cadourile admisibile sunt cadourile oferite din politete sau cu prilejul actiunilor de protocol (spre ex.,
monede metalice jubiliare si comemorative), iar cadourile inadmisibile sunt bunurile, serviciile, favorurile,
invitatiile sau orice alte avantaje care sunt destinate personal agentilor publici sau familiei lor, daca oferirea
sau acordarea lor este legatd direct sau indirect de desfasurarea activitétii lor profesionale. Valoarea totala
admisa a cadourilor oferite din politete sau cu prilejul actiunilor de protocol pe parcursul unui an nu poate sa
depaseasca 1 000 de le.

In functie de tipul cadoului, acesta urmeazi a fi inscris fie in Registrul de evidenta a cadourilor admisibile, fie
n Reqistrul de evidentd a cadourilor inadmisibile. Aceste registre au caracter public, trebuie Tntocmite n
limba roméana si tinute in forma manuala si electronica.

La solicitarea AO “Echitate” de a prezenta o copie de pe asemenea registre, s-a constatat ca nici DASPF
Criuleni, nici DASPF Dubiasari nu le detin. In cadrul discutiilor cu asistentii sociali, cel mai frecvent s-a
invocat motivul cd aceastd masura este una putin aplicabild, deoarece beneficiarii de servicii sociale provin
din categoria persoanelor vulnerabile, respectiv nu au resurse pentru a face cadouri asistentilor sociali.

Desi in cadrul directiilor a fost aprobat Codul deontologic al asistentului social si angajatii au remarcat, in
timpul discutiilor in grup ca sunt familiarizati cu prevederile lui, Codul nu contine prevederi referitoare la
integritate, in special, comportamentul in cazul cadourilor/favorurilor, conflictele de interese. Unele prevederi
ale codului sunt confuze, spre exemplu, sanctiunile pentru incalcarea lui si modul in care acestea vor fi
aplicate de comunitatea asistentilor sociali.

1.5 Managementul riscurilor si vulnerabilitatilor de coruptie

Potrivit Legii integritatii, conducatorii entitatilor publice trebuie sa efectueze managementul riscurilor de
coruptie pentru a identifica si gestiona atare riscuri aferente activitatii profesionale. Acest proces se realizeaza
in baza evaluarii interne a riscurilor de coruptie, conform metodologiei elaborate de CNA, entitatea urmand
sa detind Registrul riscurilor, care sd includa:

- descrierea activitatii vulnerabile/obiectivului specific de activitate al entitatii publice;

- riscul de coruptie care impiedica realizarea activitativ/obiectivului specific;

- valoarea riscului (gravitatea/importanta riscului);

- reactia la risc si actiunea entitétii publice;

- responsabilul de actiune;

- termenul/perioada de implementare a actiunii.

La solicitarea AO “Echitate” de a prezenta o copie de pe Registrul riscurilor, in baza raspunsurilor oferite in
mod verbal, s-a constatat cda DASPF Dubasari nu tine un asemenea registru.

In ceea ce priveste DASPF Criuleni, la solicitare a fost prezentat urmatorul model de Registru al riscurilor:


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120625&lang=ro
https://cna.md/public/files/mod_reg/Registrul_cadourilor_admisibile.pdf
https://cna.md/public/files/mod_reg/Registrul_cadorilor_inadmisibile.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120706&lang=ro
https://cna.md/public/files/Metodologia_de_evaluare_a_riscurilor.pdf

Este de remarcat ca registrul prezentat nu este completat. Acesta a fost instituit urmare a discutiilor publice
realizate cu expertul AO “Echitate”.

De asemenea, este de mentionat faptul ca domeniul asistentei sociale nu a fost supus evaludrii riscurilor de
coruptie de catre CNA. Un studiu al domeniului privind acordarea ajutorului social a fost realizat de catre
Centrul de Analizd si prevenire a Coruptiei ”Acordarea ajutorului social in trei regiuni ale Republicii
Moldova: eficienta si integritatea procesului”. O evaluare plenard a riscurilor de coruptie a fost realizata in
cadrul Agentiei Nationale de Asistentd Sociala in anul 2022, conducerea directiilor ar trebui sa se
familiarizeze cu continutul acestui document.

Este de retinut ca in timpul discutiilor In grup cu asistentii personali si sociali, la Intrebarea dacd in cadrul
DASPF exista careva activitati vulnerabile la coruptie, opiniile interlocutorilor s-au divizat: o jumatate din ei
considerd ca activitdtile pe care le realizeaza implica riscuri de coruptie, altd jumatate — ca asemenea riscuri
nu existd. Respondentii care au raspuns afirmativ la aceasta intrebare au relatat ca riscurile de coruptie se
manifesta, de reguld, prin corupere activa ori pasivd, abuz de serviciu; Incdlcarea prevederilor legale ce tin de
incompatibilitati si restrictii in serviciul public.

De asemenea, fiecare al 5-lea participant la discutiile in grup cu asistentii sociali a relatat ca in ultimul an au
fost situatii cand persoanele care s-au adresat la DASPF au oferit cadouri/plati neoficiale pentru a beneficia
de servicii sociale (a vedea capitolul 2 din prezentul Raport).

In acest context, la intocmirea registrelor riscurilor de coruptie, conducerea DASPF ar trebui si ia in
consideratie rezultatele discutiilor in grup cu asistentii personali si sociali desfasurate de AO Echitate. De
asemenea, si rezultatele sondajului beneficiarilor serviciilor sociale ar putea fi utile in acest exercitiu.


https://www.capc.md/rapoarte/1827/
https://www.capc.md/rapoarte/1827/
https://www.anas.md/wp-content/uploads/2023/03/REGISTRU-RISCURILOR-ANAS-2022.pdf?fbclid=IwAR0Pggw3TGmqteBapFzfMg1p_8zlDNeP__22sVZLlKiOyLB-fkNu0zJJuUs

Pentru a facilita implementarea politicii respective in cadrul DASPF, AO ”Echitate” a elaborat proiectul
Registrului riscurilor de coruptie in DASPF Criuleni si Dubasari.

1.6 Regimul juridic al dezvaluirilor privind incalcarea legislatiei

Pentru buna functionare a entitatii publice si pentru asigurarea respectdrii drepturilor omului, a imaginii si
reputatiei entitdtii publice, conducatorul si angajatii au obligatia sa nu admita si sd denunte incercarile de
implicare a lor in manifestéri de coruptie. Agentii publici/angajatii care cunosc despre cazuri de manifestari
de coruptie, practici ilegale ce ameninta interesul public, care au loc in cadrul entitatii trebuie sa anunte
despre aceasta fie conducatorul entitatii, CNA sau alte autoritati publice competente.

Tn acest context conducitorul entititii publice are urmétoarele obligatii:

v sd transmitd neintdrziat CNA dezvaluirile agentilor despre tentativa de corupere; sa asigure
desfasurarea a activitatii profesionale a agentilor publici in privinta carora au fost intreprinse tentative
de corupere; sd asigure prevenirea altor tentative de corupere, similare celor care au fost denuntate; sa
tragd la raspundere disciplinara agentii publici care nu au denuntat tentativa de corupere; sa ofere
CNA informatii despre denuntarea manifestdrilor de coruptie de catre agentii publici.

v Pentru asigurarea protectiei angajatilor care au denuntat ilegalitati si tentative de corupere,
conducdtorul are urmatoarele obligatii: sd emitd instructiuni clare de denuntare a tentativelor de
corupere; sa desemneze persoana/ structura responsabila de Inregistrarea avertizarilor de coruptie; sa
asigure confidentialitatea avertizorilor de integritate; sa asigure examinarea in termen a avertizarilor
de integritate; sa transmitd catre CNA informatiile despre tentativele de corupere a angajatilor; sa
asigure masuri de protectie a angajatilor/ avertizorilor de integritate in conditiile legii; sa tragd la
raspundere disciplinard pentru neasigurarea conditiilor de depunere a avertizdrilor, depunerea
avertizarilor ce contin date eronate/neveridice; sd suporte consecintele tragerii la raspundere
disciplinara, contraventionald sau, dupd caz, penald in cazul neasigurarii masurilor de protectie si
admiterii cu bund stiintd a actiunilor de razbunare impotriva agentului public care a depus o
avertizare de integritate.

Agentul public, la fel, are obligatia sa refuze expres tentativa de corupere si sd atentioneze persoana despre
tentativa de comitere a unei ilegalitati; sa se asigure cu martori (colegi, etc); sd informeze neintérziat
conducdtorul entitatii si CNA despre tentativa de corupere; sd isi exercite activitatea profesionala in mod
corespunzator, in special cea pentru care s-a incercat coruperea.

Agentul public/avertizorul de integritate are dreptul sa-i fie asigurate masurile de protectie (tratarea avertizarii
ca fiind depusa cu buna-credinta; protectia datelor cu caracter personal; asigurarea transferului la un alt loc de
muncd, cu acordul avertizorului de integritate; neaplicarea sanctiunilor disciplinare in legaturd cu avertizarea
de integritate depusd cu buna-credintd); sd conteste neaplicarea acestor masuri si sa solicite tragerea la
raspundere a conducatorului entitdtii publice care a intreprins actiuni de razbunare in privinta sa.

Tn procesul de monitorizare a politicii in cauza, s-a constatat ci DASPF din Criuleni si Dubssari nu detin
registrele avertizarilor de integritate, fapt confirmat de conducétorii directiilor la telefon.

De mentionat ca, urmare a modificarii cadrului normativ prin adoptarea Legii nr. 165 din 22-06-2023
privind avertizorii de integritate au fost introduse mai multe modificari la cadrul legal existent printre care:
extinderea obiectului dezvaluirilor de incalcari ale legii; extinderea subiectilor care cad sub incidenta legii;
exonerarea de raspundere a avertizorului de integritate; asigurarea protectiei avertizorului de integritate, etc.
(Nota informativa la proiectul legii).
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In contextul tranzitiei cadrului normativ privind avertizorii de integritate si ajustarea cadrului normativ
subsecvent, masurile de dezvaluire ale incalcarii legii si implicit Registrul urmeaza a fi elaborate n cadrul
DASPF conform anexei 3 din Legea privind avertizorii de integritate.

Constatari

Rezultatele monitorizarii relevda cd desi DASPF au intreprins unele masuri in aplicarea politicilor
anticoruptie/integritate, acestea lasa de dorit.

Asigurarea accesului la informatii pentru beneficiarii de servicii sociale ale DASPF nu este pe deplin
asiguratd. DASPF nu dispun de pagini web personale, ci doar de rubrici integrate in paginile web ale
consiliilor raionale, informatiile plasate avand un caracter general, fiind insuficiente si dificil de accesat de
actualii si potentialii beneficiari de servicii sociale.

Desi publicarea informatiilor pe retele de socializare este o modalitate beneficd de comunicare cu populatia,
aceasta nu contribuie la asigurarea de lunga durata a accesului beneficiarilor la informatiile din domeniul
protectiei sociale, intrucat informatiile nu se pastreaza la vedere si este dificil de a reveni la ele in caz de
necesitate.

Nici informarea prin intermediul panourilor informative nu este realizatd la nivel, deoarece informatiile
publicate nu sunt prietenoase beneficiarilor (limbaj sofisticat, dimensiuni mici ale textului, informatii
neactualizate).

Exista carente in aplicarea politicii de declarare a averilor si intereselor personale: declaratii depuse cu
depasirea termenului; omisiuni identificate la completarea rubricilor destinate bunurilor imobile si mobile,
datoriilor. A fost identificata o eventuala situatie de incompatibilitate a functiilor.

Politica de tratare a conflictelor de interese nu este suficient de cunoscut si aplicata in DASPF. In activitatea
unui conducdtor de directie existd un potential conflict de interese, intrucédt acesta conduce o asociatie
obsteasca care activeaza in domeniul social.

Desi in DASPF a fost aprobat Codul deontologic al asistentului social si angajatii sustin cd sunt familiarizati
cu prevederile lui, Codul nu contine prevederi referitoare la integritate, in special, comportamentul in cazul
cadourilor/favorurilor, conflictelor de interese. Unele prevederi ale codului sunt confuze, spre exemplu,
sanctiunile pentru Incalcarea si modul in care acestea vor fi aplicate de comunitatea asistentilor sociali..

DASPF n-au intocmit registrele obligatorii referitoare la aplicarea politicilor anticoruptie/integritate, in
special, registrul riscurilor de coruptie, registrul declaratiilor de conflicte de interese, registrul dezvaluirilor
practicilor ilegale.

Recomandari:

e Familiarizarea conducatorilor DASPF cu prevederile legislatiei ce tine de integritate/anticoruptie, in speta
cu obligatiile nemijlocite ale acestora, asigurarea de catre acestia a implementarii politicilor anticoruptie
in cadrul directiilor.

e Antrenarea angajatilor DASPF in instruiri in domeniul integritatii, in special la subiecte ce tin de: accesul
la informatie, declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor de interese, respectarea
normelor etica, protectia datelor cu caracter personal etc.
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Luarea in considerare, de catre conducerea DASPF, a rezultatelor discutiilor in grup cu asistentii
personali si sociali si rezultatele sondajului populatiei in procesul de evaluare a riscurilor si
vulnerabilitatilor la coruptie si la Intocmirea registrelor aferente.

Completarea/revizuirea codurilor de eticd si deontologie din cadrul DASPF, luand in consideratie
standardele de etica in serviciul public (includerea prevederilor ce tin de comportamentul in cazul
cadourilor/favorurilor, tratarea conflictelor de interese, neadmiterea favoritismului etc.).

Asigurarea accesului la informatii de interes public pentru beneficiarii de servicii sociale si pentru alte
parti interesate, prin crearea si dezvoltarea propriilor pagini web ale DASPF. Promovarea paginilor web
in randul populatiei.

Informarea angajatilor DASPF despre existenta procedurilor de raportare/sesizare a neregulilor in
activitatea institutiei, aducerea acestor proceduri la cunostinta populatiei.
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2. REZULTATELE DISCUTIILOR iIN GRUP CU ASISTENTII PERSONALI SI
ASISTENTII SOCIALI

Tn anul 2010, Parlamentul Republicii Moldova a ratificat, prin Legea nr. 166 din 09.07.20105, Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitafi. In urma ratificarii Conventiei, statul s-a angajat sa
respecte drepturile persoanelor cu dizabilitati, printre care: accesibilitatea serviciilor, educatia, angajarea in
campul muncii, accesul la justitie, dreptul de a trdi in comunitate si de a beneficia de serviciile comunitare,
egalitatea in fata legii. In mai 2012, a fost aprobati Hotdardrea Guvernului nr. 314 din 23 mai 2012 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,, Asistentd
personald” si a Standardelor minime de calitate®, care a intrat in vigoare la 01.01.2013. Pe parcursul anilor
2013-2015 asa si n-a fost stabilit un mecanism clar de functionare a acestui serviciu, organizatiile societatii
civile abordand problema in rapoartele alternative expediate Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitati.

Scopul discutiilor in grup a fost efectuarea unui exercitiu de evaluare a riscurilor si vulnerabilitatilor de
coruptie in prestarea serviciilor sociale, cu participarea prestatorilor de servicii sociale (asistentii sociali si
asistenti personali) din raioanele Criuleni si Dubisari. In acest scop au fost realizate 5 discutii in grup,
inclusiv 3 cu asistentii personali si 2 cu asistentii sociali din aceste raioane. La baza discutiilor in grup au fost
chestionare elaborate de echipa AO Echitate (chestionarele in anexd la raportul de monitorizare).

2.1 Rezultatele discutiilor in grup cu asistentii personali
Informatii generale

La discutiile in grup cu asistentii personali din raioanele Criuleni si Dubasari au participat 30 de persoane,
toate fiind angajate in campul muncii intre 2 si 6 ani. 29 dintre cei 30 de interlocutori sunt angajati pentru
rudele de gradul I si unul — pentru o persoana strdina cu dizabilitate severa.

Este de remarcat faptul ca o mare parte din interlocutori au relatat ca procedura de angajare in campul muncii
a asistentilor personali a fost si ramane anevoioasd, din motiv ca nu exista un registru online in care ar fi
tinutd evidenta depunerii dosarului. La fel, a fost mentionata lipsa unui mecanism clar de angajare, unul
dintre participantii la discutie relatdnd ca angajarea sa in cAmpul muncii a durat aproape 10 ani (9 ani si 9
luni1).

Cele mai grave probleme pe care le intdmpina asistentii personali

Fiind rugati sd raspunda la intrebarea "Cum conmsiderati, care sunt cele mai grave probleme pe care le
intdmpinati in activitatea Dvs.?”, interlocutorii au invocat cel mai des pensiile i indemnizatiile de stat
insuficiente pentru a acoperi necesitatile de intretinere a persoanelor cu dizabilitati; calitatea nesatisficatoare a
articolelor/bunurilor produse de IP CREPOR’; gestionarea neclard si netransparenta a ajutoarelor destinate
persoanelor cu dizabilitati; lipsa carucioarelor necesare pentru persoanele cu dizabilitati.

In contextul activititi IP CREPOR este de mentionat ci, potrivit Raportului privind monitorizarea
contractelor de achizitii publice pentru semestrul | al anului 2023, Centrul procura diverse bunuri destinate
persoanelor cu dizabilitati, insd nu existd claritate cum aceste bunuri sunt repartizate. Interlocutorii
semnaleaza ca deseori sunt nevoiti ori s comande produsele/articolele necesare in alta parte, ori sa le procure

® Legea nr. 166 din 09.07.2010 pentru ratificarea Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor
cu dizabilitafi, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24019&lang=ro

& https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103165&lang=ro#

" Institutia Publicd Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare.
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pe cont propriu. in acest context, o persoani a relatat urmatoarele: “Am comandat o pereche de papucei
ortopedici pentru copil de la IP CREPOR. Dupa ce am ridicat comanda pe care am achitat-0 integral,
incaltamintea a rezistat doar 2 saptamani”. Avand in vedere ca mijloacele financiare destinate achizitiilor IP
CREPOR (37,3 mil. lei in anul 2023), intreprinderea ar trebui sa asigure producerea unor articole
ortopedice/de protezare calitative, precum si sd asigure repartizarea echitabild a bunurilor si produselor
destinate persoanelor cu dizabilitati.

In cadrul discutiilor interlocutorii au mentionat ci sunt nevoiti deseori si procure din mijloace proprii
produsele necesare pentru intretinerea persoanelor cu dizabilitati (in special, alimentele si produsele de
igiend) si sa achite serviciile comunale. In acest context unii dintre ei au mentionat ca singurul ajutor de care
au beneficiat a fost cel acordat de Crucea Rosie, care de altfel, au fost oferit selectiv, fara a fi stabilit un
mecanism la nivel local.

Este de remarcat si problema ce tine de restrictionarea dreptului persoanelor cu dizabilitdti severe imobilizate
la pat de a beneficia de scutire pentru importul unui mijloc de transport personal. In prezent, conform art. 49,
alin. (3) din Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012, doar
persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor pot alege, la cerere, in schimbul compensatiei de transport,
dreptul de a importa, o data la 5 ani, cu scutire de drepturi de import, un mijloc de transport destinat
transportarii lor.

Tn acest context consideram necesar de a modifica legislatia pentru a oferi si persoanelor cu grad sever de
dizabilitate si imobilizate la pat posibilitatea de a devama mijloace de transport. O solutie ar fi ca rudele unei
asemenea persoane, ce detin permis de conducere, s devind ingrijitori ai acesteia, avand dreptul la scutire
pentru un mijloc de transport, in beneficiul direct al persoanelor imobilizate la pat, fara a beneficia de plata
salariald, dar cu conditia de a intretine mijlocul de transport.

Ingrijirea persoanelor cu dizabilititi in afara orelor de lucru

Practic toti respondentii au mentionat ca, fiind angajati pentru rudele de gradul I, n-au fost conditionati sa
activeze in afara orelor de lucru. Totusi, chiar dacd ca sunt remunerati doar pentru 8 ore, asistentii personali

......

Este de remarcat ca in contractul individual de munca incheiat cu asistentii personali si sociali existd anumite
neconcordante in prevederile la capitolul salarizare si regim de munca. Insa, spre ex., desi in contract este
indicat durata zilei de lucru de 8 ore, in realitate angajatii activeaza, de reguld, peste program, inclusiv si in
zilele de odihna. In acelasi timp, ei sunt salarizati reiesind din programul de lucru de 8 ore.

In acest context, ar fi recomandabild revizuirea CIM a asistentilor personali si sociali, astfel incat acestia sa
poatd fi remunerati pentru munca peste program.

Eventuale pliti neoficiale pentru angajarea in campul muncii

Fiind rugati sa raspunda la intrebarea Vi s-a dat de inteles ca ar trebui sa platiti neoficial in procesul de
angajare? ", toti participantii la discutia In grup au mentionat ca nu s-au intmplat asemenea situatii.

Interlocutorii au mentionat si despre faptul ca angajatii din cadrul Directiilor asistentd sociald si protectia
familiei (DASPF) n-au promovat si n-au urgentat dosare de angajare a rudelor sale.

Plati neoficiale pentru perfectarea in termen a dosarului medical

Unii asistenti personali au mentionat ca, la perfectarea dosarului medical pentru persoanele cu dizabilitati de
catre medicii de familie (fisa de trimitere F-088/e cu investigatiile necesare), li s-a dat de inteles cd procedura
este complicata, anevoioasa si ar fi mai simplu sa achite niste plati neoficiale medicilor specialisti. Astfel,
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pentru obtinerea programarilor si perfectarea in termen a dosarului, acestia au achitat medicilor intre 300-500
lei pentru a beneficia de consultatii medicale ori de servicii medicale de inaltd performanta. Atare practici
vicioase creeaza obstacole sau chiar exclud posibilitatea de a obtine gradul de dizabilitate de catre persoanele
care nu platesc neoficial, pun in pericol obiectivitatea evaluarilor medicale si afecteaza increderea in angajatii
din acest sistem. In multe cazuri, chiar medicii ii descurajeazi pe acesti oameni, spunindu-le ci procesul
necesita costuri semnificative.

Sunt oare asistentii personali familiarizati cu prevederile codului de etica si deontologie?

Majoritatea participantilor la discutia in grup sustin cd cunosc despre existenta codului deontologic si etica
profesionald a asistentilor personali, precum si se conduc de prevederile acestuia in activitatea lor. Potrivit lor,
acest cod a fost elaborat si aprobat la nivel de directie raionald si contine valori si norme etice (servicii de
calitate, demnitate si unicitate, autodeterminare, integritate, competentd), precum si responsabilitati. Printre
ultimele sunt de remarcat prevenirea/evitarea conflictelor de interese si interdictia utilizarii relatie1 personale
pentru obtinerea beneficiilor si avantajelor in interes personal.

Opinii referitoare la nivelul salariilor si eventuale retineri la plata acestora

Fiind rugati sa raspunda daca pe parcursul ultimului an au fost retineri la plata salariilor, asistentii personali
au invocat o restantd la achitare de la 3 pana la 6 luni.

In context este de retinut faptul ca, in conformitate cu art. 5 lit. f) din Codul Muncii, unul din principiile de
baza ale reglementarii raporturilor de munca si ale altor raporturi legate nemijlocit de acestea, care rezulta din
normele dreptului international si ale Constitutiei Republicii Moldova, este garantarea dreptului fiecarui
salariat la achitarea la timp integrala si echitabila a salariului care ar asigura o existenta decenta
salariatului si familiei ui. Pentru a elucida circumstantele vis-a-vis de plata salariilor asistentilor personali,
AO Echitate a sesizat Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS). In rispunsul oferit, ministerul a
invocat faptul ca “sursele financiare pentru acest serviciu sunt gestionate de catre Agentia Nationald de
Asistenta Sociala, fiind transferate lunar catre autoritatile publice locale de nivelul 11"

In acest sens, ar fi recomandabil ca Ministerul Finantelor si prevada in proiectul Legii bugetului de stat
pentru anul 2024 mijloace financiare suficiente pentru salarizarea asistentilor personali.

2.2 Rezultatele discutiilor in grup cu asistentii sociali
Informatii generale

Tn martie curent, MMPS a lansat Reforma sistemului de asistentd sociald RESTART: pentru acces echitabil la
servicii sociale de calitate.® Aceasta reforma urmareste atat dezvoltarea serviciilor sociale de inalta calitate, cat
si restructurarea sistemului social. In acest context AO CJS , ECHITATE” a organizat discutii in grup cu
asistentii sociali din raioanele Criuleni si Dubasari pentru a afla opiniile lor despre dificultatile pe care le
intAmpind In prestarea serviciilor sociale, activitdtile vulnerabile, precum si riscurile de coruptie In acest
domeniu.

La discutiile in grup au participat 31 de asistenti sociali, majoritatea avand o experienta de lucru de peste 5
ani n acest sistem.

8 https://social.gov.md/comunicare/ministerul-muncii-si-protectiei-sociale-a-lansat-reforma-sistemului-de-asistenta-sociala-
restart/
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Motivatia de a lucra in domeniul social

In pofida multiplelor schimbari/reorganiziri operate in domeniul social pe parcursul anilor, interlocutorii
gasesc oportunitati pentru a-si continua activitatea in acest domeniu. La intrebarea “Ce Va motiveaza cel mai
mult sa lucrati in DASPF? ", acestia au invocat cel mai des:

’

- "Comunicarea buna cu conducerea si colegii de munca”,
- "Oportunitatile de instruire, inclusiv peste hotare;

- "Oportunitatea de a creste in functie”;

- "Sistemul flexibil al programului de munca”.

Potrivit informatiilor plasate pe pagina web a Agentiei Nationale de Asistenta Sociald®, angajatii DASPF
urmeazad sa fie instruiti cu regularitate, numdrul de ore de instruire per angajat al directiillor urmand sa
insumeze 250 ore pe an. Din cele relatate de interlocutori, pentru a acoperi aceastd sarcind, persoanele se
nscriu deseori la instruiri organizate de OSC-uri, dar nu intotdeauna au posibilitatea de a participa la acestea
din cauza manoperei mari de lucru in calitate de asistenti sociali.

Fiind rugati s indice subiectele la care ar dori sa fie instruiti, interlocutorii au remarcat urmatoarele:

- integrarea persoanelor cu dizabilitdti in comunitate;

- protectia drepturilor copilului si familiei; procedura de acordare a ajutoarelor sociale si a
donatiilor;

- mecanismul tutelei si curatelei pentru copii ramasi fara supraveghere parinteasca;

- mecanismul de salarizare si facilitatile oferite de stat,

- arderea profesionala si consilierea psihologica.

Probleme care afecteazi activitatea DASPF

Potrivit interlocutorilor, acestia se confrunta in activitate cu diferite probleme, printre cele mai importante
fiind invocate:

- Mjjloacele financiare insuficiente pentru satisfacerea necesitatilor beneficiarilor;
- Coruptia/platile neoficiale;
- Deficitul de personal si/sau fluctuatia inalta a personalului.

Calitatea serviciilor sociale prestate

Calitatea serviciilor sociale este temelia si prioritatea reformei RESTART. In acest context, fiind solicitati sa
aprecieze calitatea serviciilor sociale prestate, majoritatea interlocutorilor au catalogat-o drept medie, doar
unii considerand-o inalta. Aceasta vorbeste despre faptul ca autoritatile trebuie sa intreprindd masuri eficiente
pentru a spori calitatea serviciilor sociale si a o apropia de asteptarile populatiei.

Potrivit interlocutorilor, una din marile provocari este prestarea serviciilor sociale persoanelor singure, care
raman fard sustinere din partea familiei ori rudelor. Aproape 2/3 din cei intervievati sustin ca stiu persoane
din localitatile raioanelor Criuleni si Dubasari care se Incadreaza in criteriile cu statut social, dar care nu sunt
luate la evidenta si nu beneficiaza de servicii sociale. Doar 1n cazuri singulare, datorita eforturilor asistentilor
sociali, unor asemenea persoane le-a fost atribuit gradul de dizabilitate.

® https://Aww.anas.md/wp-content/uploads/2023/06/plan-ANAS-2023.pdf
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In acest context, in baza informatiilor oferite de asistentii sociali, ar putea interveni serviciul social Echipa
mobila. Reprezentantii ONG-urilor, APL-urilor, de asemenea ar putea solicita sprijinul Echipei Mobile
pentru a sustine astfel de persoane.

Riscuri si vulnerabilitati de coruptie in cadrul DASPF

In timpul discutiei in grup interlocutorii au fost rugati sa raspunda la intrebarea daca in cadrul DASPF existi
careva activitati vulnerabile la coruptie. Opiniile in acest context s-au divizat: o jumatate din interlocutori
sustin cd activitatile pe care le realizeaza implica riscuri de coruptie, altd jumatate — ca asemenea riscuri $i
vulnerabilitati nu exista.

Respondentii care au raspuns afirmativ la aceasta intrebare au relatat ca riscurile de coruptie se manifestd, de
reguld, prin corupere activa ori pasiva (dare sau luare de mita), abuz de serviciu; incalcarea prevederilor
legale ce tin de incompatibilitati si restrictii in serviciul public.

Potrivit opiniilor interlocutorilor, printre serviciile/sectoarele in care existd mai multe riscuri de coruptie sunt:
acordarea serviciilor de asistentd personala persoanelor cu dizabilitdti severe; distribuirea carucioarelor si a
echipamentului ortopedic; distribuirea coletelor cu produse alimentare.

Codul de etica si deontologie DASPF, eventuale abateri de la prevederile lui

In DASPF a fost aprobat Codul deontologic al asistentului social care include principii etice generale si
specifice; standarde in relatia cu beneficiarii serviciilor si colegii de lucru; responsabilitdtile asistentului.
Potrivit codului, comunitatea asistentilor sociali trebuie sa difuzeze codul, sa analizeze situatiile de posibila
incdlcare a acestuia, sa aplice sanctiuni In cazul constatarii abaterilor. Totusi, unele prevederi ale codului sunt
confuze, spre exemplu, sanctiunile pentru incélcarea si modul in care acestea vor fi aplicate de comunitatea
asistentilor sociali. Codul nu contine prevederi referitoare la integritate, in special, comportamentul in cazul
cadourilor/favorurilor, conflictele de interese. Continutul codului ar trebui sa fie revazut/completat, avand in
vedere standardele de etica in serviciul public.

Majoritatea participantilor la discutie sustin cd sunt familiarizati cu prevederile Codului deontologic al
asistentului social. Nu exista certitudinea daca in DASPF existd o persoand/subdiviziune responsabild de
supravegherea respectdrii normelor etice: doar 1/3 dintre interlocutori au remarcat ca in cadrul directiei exista
0 asemenea persoand/subdiviziune, iar 2/3 nu cunosc sau nu stiu despre aceasta. In institutie ar trebui s existe
un mecanism de aplicare a codului, eventual persoane responsabile de supravegherea respectarii lui, in acest
sens conducerea ar trebui sa se conduca de prevederile Legii integritatii nr. 82/2017.

Fiind rugati sa raspunda daca in ultimul an fost situatii cand persoanele care s-au adresat la DASPF au oferit
cadouri/plati neoficiale pentru a beneficia de servicii sociale, fiecare al 5-lea interlocutor a remarcat ca
cunoaste despre asemenea situatii, aproape jumatate — nu cunosc despre ele si fiecare a 3-lea — n-a raspuns la
ntrebare.

De asemenea, interlocutorii au fost Intrebati dacad in cadul directiei au fost cazuri ca angajatii sa examineze
cereri/dosare ale rudelor care au solicitat careva servicii sociale. Desi majoritatea participantilor la discutie au
afirmat ca n-au fost asemenea situatii, nu exista certitudinea ca ele n-au avut loc.

La intrebarea daca in ultimul an au primit indicatii din partea superiorilor pentru a favoriza anumite persoane
in obtinerea serviciilor sociale (reabilitare, bilete sanatoriale, majorarea cuantumului pentru anumite inlesniri,
ajutoare oferite de catre stat), marea parte a interlocutorilor a indicat ca asemenea indicatii n-au fost.
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In acest context conducerea directiei ar trebui si acorde atentie familiarizarii angajatilor cu prevederile
legislatiei ce tine de integritate, sa atentioneze angajatii despre inadmisibilitatea acceptarii
cadourilor/favorurilor, necesitatea prevenirii conflictelor de interese, favoritismului etc.

Sesizarea neregulilor

Fiind rugati sd raspundd daca in ultimul an au fost cazuri cand beneficiarii de servicii DASPF, precum si
angajatii institutiei au raportat despre careva nereguli/abuzuri in activitatea institutiei, circa jumatate din
participantii la discutie au remarcat ca nereguli n-au fost raportate, cca 1/5 — sustin ca au fost sesizate
nereguli, iar ceilalti nu stiu sau n-au raspuns la intrebare.

Totodata, fiind somati sd spund dacd in DASPF existd careva documente/proceduri interne care descriu
mecanismul de sesizare a neregulilor/abuzurilor in activitatea angajatilor, apoape jumatate din interlocutori au
spus ca asemenea proceduri existd, fiecare al 5-lea — ca atare proceduri nu sunt si cca fiecare al 3-lea nu stie
daca entitatea dispune de asemenea proceduri.

Tn acest sens ar fi important ca conducerea sa informeze angajatii despre existenta procedurilor de raportare a
neregulilor in activitatea institutiei, iar in cazul unor sesizdri de acest gen — despre masurile intreprinse.
Procedurile in cauza sau extrasele din ele trebuie aduse la cunostinta publicului.

Asteptarile de la realizarea reformei RESTART
Asistentii sociali au o serie de asteptari de la reforma RESTART, printre cele mai des enuntate fiind:

- Cregterea salariilor;

- Sporirea calitatii serviciilor sociale;

- Evaluarea continua a calitatii serviciilor sociale;

- Capacitarea angajatilor, in paralel cu implementarea modificarilor legislative;

- Modificarea legislatiei in vederea unei sustineri mai bune a familiilor cu copii;

- Asigurarea DASPF cu echipament modern, birotica, cursuri gratuite si periodice de dezvoltare
profesionale.

Constatari:

Discutiile in grup cu asistentii personali si sociali releva existenta unor probleme serioase care le ingreuneaza
activitatea. Printre cele mai des enuntate sunt: pensiile si indemnizatiile de stat insuficiente pentru satisfacerea
necesitatilor persoanelor cu dizabilitati; gestionarea neclard si netransparentd a ajutoarelor destinate
persoanelor cu dizabilitdti; practicile vicioase de percepere a platilor neoficiale pentru pregatirea dosarului
beneficiarilor n scopul obtinerii gradului de dizabilitate; deficitul de personal si/sau fluctuatia inaltda a
personalului din DASPF.

Procedura de angajare in cAmpul muncii a asistentilor personali a fost i rimane anevoioasa, netransparenta,
inclusiv din motiv ca nu exista un registru online in care ar fi tinutd evidenta depunerii dosarului. Desi a fost
stabilitd functia de asistent personal, nu a fost elaborat si implementat un mecanism sigur si explicit de
activitate si salarizare a personalului angajat.

Tn contractul individual de munci incheiat cu asistentii personali si sociali existid anumite neconcordante in
prevederile la capitolul salarizare si regim de munca: desi acestia activeaza peste program, ei sunt remunerati
in limita orelor de muncad indicate in contract (8 ore). Existd retineri de cateva luni la plata salariilor
asistentilor personali.
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Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitai restrictioneaza dreptul persoanelor cu
dizabilitati severe imobilizate la pat de a beneficia de scutire pentru importul unui mijloc de transport
personal, fiind necesard modificarea acesteia.

Calitatea serviciilor sociale prestate lasa de dorit, majoritatea interlocutorilor apreciind-0 drept medie.
Asistentii sociali sustin cd in localitati existd multe persoane care se incadreaza in criteriile cu statut social,
dar care nu sunt luate la evidenta si nu beneficiaza de servicii sociale.

Mecanismul de repartizare/utilizare a fondurilor pentru asigurarea finantarii continue a serviciului asistenta
personala nu este transparent. Nu existd un curriculum de dezvoltare profesionald pentru angajatii sistemului

social.

Recomandari:

Modificarea/completarea Legii privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitdti, cu sintagma
“Ingrijitor pentru persoana cu dizabilitati severe, imobilizata la pat”.

Introducerea in proiectul Legii bugetului de stat pentru anul 2024 a prevederilor referitoare la
alocarea mijloacelor financiare suficiente pentru salarizarea asistentilor personali.

Revizuirea contractului individul de munca a asistentilor personali si sociali, astfel incat acestia sa
poata fi remunerati pentru munca peste program.

Elaborarea unui Sistem Informatizat Automatizat pentru facilitarea evidentei procesului de angajare a
asistentilor personali, accesibil public.

Informarea continud a populatiei despre activitatea DASPF, inclusiv despre serviciile sociale si
modul de accesare a acestora.

Familiarizarea angajatilor DASPF cu prevederile legislatiei ce tine de integritate, atentionarea
acestora despre inadmisibilitatea acceptarii cadourilor/favorurilor, prevenirea conflictelor de interese
si a favoritismului etc.

Elaborarea si aprobarea unui curriculum de dezvoltare profesionala pentru angajatii sistemului social.
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3. REZULTATELE SONDAJULUI POPULATIEI PRIVIND CALITATEA
SERVICIILOR SOCIALE, PROFESIONALISMUL SI POLITETEA ANGAJATILOR
DASPF

Scopul si sarcinile cercetarii

Preocuparea pentru calitatea serviciilor sociale prestate de angajatii directiilor de asistentd sociala si
protectie a familiei (DASPF) este esentiald pentru a asigura bunastarea si protectia sociala a
comunitatilor locale. In acest context este important de a evalua cu regularitate, inclusiv prin
intermediul sondajelor, opiniile si experientele beneficiarilor unor asemenea servicii, de a urmari
tendintele si de a lua atitudine de opiniile respondentilor in vederea imbunatatirii politicilor sociale.

Scopul acestui sondaj este analiza opiniilor beneficiarii serviciilor sociale din raioanele Criuleni si
Dubasari referitoare la calitatea serviciilor sociale si problemele intampinate in accesarea acestor
servicii; profesionismul si politetea angajatilor DASPF; increderea in acestia; eventualitatea plagilor
neoficiale 1n acest domeniu; propunerile de Tmbunatatire a calitatii acestor servicii.

Sarcinile principale ale cercetdirii sunt:

- identificarea nivelului de satisfactie al beneficiarilor privind serviciile sociale prestate de
DASPF din raioanele Criuleni si Dubasari;

- evaluarea perceptiilor beneficiarilor referitor la profesionalismul si competenta angajatilor
DASPF,

- analiza modului in care beneficiarii percep implicarea si atitudinea angajatilor DASPF in
rezolvarea problemelor sociale;

- identificarea eventualelor situatii de plati neoficiale/coruptie si impactul acestora asupra
calitatii serviciilor sociale;

- identificarea principalelor dificultati intdmpinate de beneficiari in accesarea si utilizarea
serviciilor de protectie sociala;

- formularea propunerilor de imbunatatire a calitatii serviciilor sociale.

Aspecte metodologice. Tn cadrul sondajului au fost intervievate 92 de persoane, beneficiari ai serviciilor
sociale. Esantionarea a fost efectuata in baza datelor furnizate de DASPF din raioanele Criuleni si
Dubasari, ceea ce a implicat selectarea participantilor dintr-un grup reprezentativ de beneficiari ai
serviciilor sociale. Interviearea respondentilor a fost realizatd, cu precadere, la iesirea din oficiile
DASPF, in baza unui chestionar anonim (chestionarul — in anexa la raport).

Informatii generale despre respondenti

A. Distribuirea geografica: sondajul a avut un esantion reprezentativ de respondenti din diferite zone
geografice. Conform datelor colectate, majoritatea respondentilor (83%) provin din zonele rurale
(sate), in timp ce un procent mai mic (17%) provin din zonele urbane (orase). Aceastd distributie
geografica permite de a avea o perspectiva asupra perceptiilor respondentilor vis-a-vis de prestarea
serviciilor sociale in diferite medii de viata.

B. Varsta: analizand distributia varstei respondentilor, se atesta urmatoarele aspecte: circa 41% dintre
respondenti se incadreaza in categoria de varsta 60+, ceea ce indica faptul cd un numar semnificativ de
persoane in varsta au participat la sondaj i au avut oportunitatea sa-si exprime opiniile. Alte 41% din
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respondenti se Incadreaza in categoria de varsta cuprinsa intre 40 si 60 de ani, ceea ce sugereaza ca si
persoanele din aceastd categorie de varstd au fost bine reprezentate in sondaj. Circa 18% reprezinta
respondentii cu varsta cuprinsa intre 25 si 40 de ani, perceptiile acestora fiind, de asemenea, valoroase

in efectuarea cercetarii.

D. Studiile: circa 54% din respondenti au studii generale, 32% — studii medii si 14% — studii

superioare.

Tipurile de servicii sociale solicitate de respondenti

Fiind rugati sd raspunda la intrebarea
"Ce fel de servicii sociale ati
solicitat/ce fel de probleme au vrut sa
solutionati?"”, respondentii au indicat
cel mai frecvent solicitarea
compensatiilor pentru incdlzire in
perioada de iarnd si  obtinerea
ajutorului social (respectiv 34% s125%
din totalul  raspunsurilor)!®.  De
asemenea, printre  serviciile  mai

suportului in procedura de Tnscriere la
primirea  indemnizatiilor  (13%),
efectuarea sarcinilor menajere

Tipurile de servicii sociale solicitate (% din totalul raspunsurilor)

Compensatie pentru incélzire in perioada de |

Suport in procedura de inscriere la primirea 4‘—‘—‘—‘ 1B
indemnizatiilor
Servicii de asigurare a mobilitatii 7

solicitate au fost SpeCiﬁcate Obtinerea Facilitarea participarii persoanei cu dizabilitati -:l

la viata comunitatii

Servicii de ingrijire personala

iarma

Obtinerea ajutorului social 25

Sarcini menajere 12

s
[

0 5 10 15 20 25 30 35 40

(procurarea alimentelor si produselor,

prepararea hranei, spalarea rufelor, curatenie prin casd, achitarea facturilor — 12%). Au fost solicitate si
servicii de asigurare amobilitatii (7% din totatlul rdspunsurilor), precum si facilitarea participarii

persoanelor cu dizabilitati in viata comunitatii (4%).

Analiza raspunsurilor releva nevoi variate de servicii sociale, care ar trebui luate in consideratie de
catre autoritati in vederea unei mai bune planificari a activitatii de oferire a serviciilor, precum si a

dezvoltarii si imbunatatirii calitatii acestora.

Tn ceea ce priveste posibilitatea de a rezolva
problemele pe care respondentii le-au adresat
la DASPF ("Afi reusit sa rezolvati problemele/
sa obtinefi serviciile pentru care v-afi adresat?”),
65% din respondenti sustin ca au reusit sa le
rezolve/sa obtind patial, 32% — pe deplin, iar
3% din respondenti au remarcat ca nu le-au
rezolvat/solutionat deloc. Printre cei din urma
a fost o persoand cu dizabilitdfi care a rugat
angajatii DASPF sa-i faciliteze participarea in
viata comunitdtii, la care a primit drept
raspuns "Nu avem asa servicii, adresati-va la
azilul de batrani”(chestionarul 20). Chiar daca

Pe deplin
32%

Ati reusit sa rezolvati problemele/ sa obtineti serviciile?
(%din totalul respondentilor)

Deloc
3%

Partial
65%

10 Respondentii au avut posibilitatea si aleagd mai multe optiuni de raspuns la aceastd intrebare (rdspuns multiplu).
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DASPF nu ofera asemenea servicii/sustinere, solicitarea persoanei ar merita o altd atitudine.

Sursele de informare despre activitatea DASPF

Potrivit respondentilor, cele mai uzitate
surse de informatie despre activitatea
directiilor de asigurare sociald si protectie a
familiei, inclusiv despre serviciile prestate
de acestea, sunt comunicarea cu angajatii
institutiei in timpul vizitelor si prin telefon,
acestea fiind invocate de circa 85% din cei
intervievati, fiecare al cincilea respondent
se informeaza prin intermediul rudelor si
prietenilor, iar 1% — din alte surse.!

Fiind rugati sa aprecieze daca s-au informat
suficient din sursele de informatie sus-
menfionate, majoritatea celor intervievati
(73%) au raspuns afirmativ. Totusi, fiecare
al cincilea respondent a mentionat ca nu s-a
informat bine din aceste surse, iar 7% nici
n-au putut evalua/nu stiu daca sursele lor de
informare au fost suficiente. Tn acest sens,
DASPF ar trebui sa intreprindd masuri
pentru a informa mai bine atat actualii, cat si
potentialii utilizatori de servicii sociale
despre activitatea sa, implicit despre
spectrul serviciilor, conditiile si modul de
oferire a acestora prin diverse cai
(informatii/pliante ~ plasate in incinta
institutiei, pe pagina web a acesteia, in

Din ce surse aflati, de obicei, despre activitatea DASPF?
%, raspuns multiplu

De la colaboratorii | | | | | | |
DASPF, fn timpul | 72%
vizitelor la institutie

De la rude, prieteni | 21%

Din comunicarea la
telefon cu angajatii | 139
DASPF

Din alte surse :I 1%

Sursele din care v-ati informat au fost suficiente?
% din respondenti

Nu stiu, 7%

Da, 73%

locurile publice: primarie, biblioteca, posta, etc.).

Aprecierea calitatii serviciilor sociale prestate

Desi putin peste jumadtate din cei
intervievati (52,5%) au apreciat calitatea
serviciilor sociale prestate drept inalta, 45%
o considera medie si 2,5% — joasd, ceea ce
ar insemna ce autoritatile ar trebui sa se
preocupe mai mult de calitatea serviciilor,
sd atragd atentia la deficientele si
problemele pe care le reclama populatia.

Comparand rezultatele intervievarii
populatiei cu raspunsurile similare ale
asistentilor sociali in cadrul discutiilor in

11 Raspuns multiplu.

Cum ati aprecia calitatea serviciilor sociale prestate de
DASPF? %
Joasa
17%

Medie
54%

fnalta
29%

22



grup (capitolul 3 din prezentul raport), putem concluziona cd populatia are o viziune mai pozitiva in
acest context, in timp ce angajatii din acest sistem sunt mai critici, eventual din cauza ca cunosc mai
bine situatia pe intern.*? Faptul ci asistentii sociali au o viziune mai criticd ar sugera si dorinta lor de a
asigura o calitate inalta a serviciilor, precum si de a raspunde mai operativ nevoilor beneficiarilor.
Aceasta necesitd o comunicare activa intre asistentii sociali si beneficiarii de asemenea servicii pentru
a Tmbunatati continuu calitatea serviciilor si asigura o abordare mai operativa si eficientd a nevoilor

comunitatii.

Politetea angajatilor DASPF, cunoasterea despre existenta Codului de etica si conduita a

institutiei

Marea majoritate din cei intervievati (circa
95%) au wvenit cu aprecieri pozitive,
remarcand cd angajatii DASPF au fost
politicosi si foarte politicosi Tn comunicare.
Totusi, circa 5% din respondenti considera
ca atitudinea reprezentantilor institutiei lasa
de dorit, acestia urmand a fi mai atenti fata
de persoanele care li se adreseaza pentru
obtinerea serviciilor sociale.

Este important ca angajatii DASPF sa ofere
un tratament respectuos si amabil al

Cat de politicosi au fost angajatii DASPF in comunicarea
cudvs.? %
Nepoliticosi
5%

oarte politicosi
47,5 %

Politicosi
47,5%

beneficiarilor, deoarece acest aspect contribuie la crearea unui mediu propice in furnizarea serviciilor

sociale si la cresterea satisfactiei beneficiarilor.

Este de mentionat cd desi aproape jumatate din respondenti (48%) sustin ca stiu despre faptul ca
angajatit DASPF trebuie sa se conducd de un Cod de eticd si conduitd in activitatea lor, circa 42% din
cei intervievati nu cunosc despre existenta acestui cod, iar 10% — nu stiu daca angajatii trebuie sa se

conduca de un astfel de cod.

In acest context ar fi recomandabil ca conducerea DASPF si imbunititeaca procesul de comunicare cu
beneficiarii serviciilor sociale, sa asigurare respectarea codului in randul angajatilor, familiarizandu-i
temeinic cu prevederile codului si ludnd atitudine promta fatd de plangerile/sesizarile referitoare la
conduita neconforma a angajatilor. De asemenea, este important ca prevederile codului sa fie aduse la

cunostinta populatiei prin plasarea lui pe pagina
web a DASPF, in incinta institutiei etc.).

Profesionalismul si increderea in angajatii
DASPF

In ceea ce priveste nivelul de profesionalism al
angajatilor DASPF, circa 2/3 din respondenti 1-au
apreciat drept Tnalt, iar 1/3 — mediu, In opinia
ultimilor existdnd rezerve de imbunatatire a
acestuia, inclusiv prin formarea continud a

Cata incredere aveti in angajatii DASPF? %

Multa
65%

Medie
30%

Putina
5%

2 In cadrul discutiilor in grup 29% din asistentii sociali intervievati considera calitatea serviciilor prestate de DASPF

inalta, 54% - medie si 17% - joasa.

23



angajatilor, sporirea abilitatilor de comunicare si a operativitatii in solutionarea nevoilor beneficiarilor.

Aproape similare sunt opiniile respondentilor privitor la increderea in angajatii DASPF, aproape 2/3
din acestia sustin ca au multd incredere in angajatii institutiei, in jur de 30% — Tncredere medie,
indicand potentiale oportunitati de imbunatatire in comunicare si transparentd, iar 5% din cei
intervievati au remarcat ca au o Incredere joasd in angajati, semnaland posibile probleme sau
experiente negative 1n interactiunea cu acestia si primirea serviciilor sociale.

Perceptii si experiente privind platile neoficiale in domeniul serviciilor sociale

Aproape 2/3 din responden‘gl considera ca in acest Cat de frecvent se recurge la plati neoficiale in prestarea
domeniu nu se recurge niciodatda la plati servicillor sociale? %

neoficiale, 5% — sustin ca asemenea plati se fac
destul de rar, 22,5% din respondenti sunt de
parere ca la plati neoficiale se recurge cateodata,
iar 7,5% — ca la astfel de plati se recurge adesea.
Cei din urma sugereaza existenta unor abuzuri si
practici incorecte in furnizarea serviciilor sociale.

Niciodaté 65%

Foarte des
Fiind rugati si indice daci, pe parcursul ultimului S
.. .. g Ad
an, respondentii sau membrii familiilor acestora 0% e Catencaa
au platit neoficial (de ex., au oferit bani, cadouri) o

pentru a beneficia de careva servicii sociale,

majoritatea celor intervievati (92,5%) afirma ca n-au efectuat asemenea plati, iar 7,5% n-au raspuns/nu
stiu da asemenea plati s-au facut. Aceasta ar putea fi si rezultatul nedorintei/temerilor respondentilor
de a oferi asemenea exemple, in situatia in care acestia indicd printre principalele probleme in
activitatea DASPF platile neoficiale/coruptia.

Pentru a preveni platile neoficiale si coruptia in acest domeniu, precum si a asigura o furnizare corecta
si etica a serviciilor sociale, este important de a asigura transparenta in activitatea DASPF,
comunicarea activa si explicitd cu beneficiarii serviciilor sociale, a promova responsabilitatea §i
respectarea principiilor de etica si conduitd in cadrul directiilor. Implementarea mecanismelor de
supraveghere si control intern sunt si ele importante in prevenirea practicilor vicioase.

Probleme/deficiente semnalate in Care sunt principalele probleme in activitatea DASPF %,
activitatea DASPF si propuneri de raspunsmultiplu
remediere a situatiei

Insuficienta resurselor financiare | 65

Fllnd rugal:l sa indice CaI:e sunt ; Informarea insuficientd a populatiei despre
principalele probleme din domeniu, care activitatea DAS 1T
reduc din calitatea serviciilor sociale,

Coruptia/platile nefficiale 40
respondentii au specificat cel mai {1 ] ]
frecvent: insuﬁcienta resurselor Insuficienta mésurilor de control si monitorizare 40

. o/ 1 . |
ﬁnanmare (65 %0 dll’l revspondentl),‘ . Nerespectarea normelor de etica/conduita de catre —‘—L‘ 25
informarea insuficientd a populatiei angajal |
.. o
despre aCtIVItatea DASPF (45 A))' Profesionalismul scazut al angajatilor 12pb

coruptia/platile neoficiale in acest ]
dOmeIliu (40%), insuﬁcien‘;a l'Ilé.SllI'ﬂOI' Sistemul incorect de selectare gi recrutare a cadrelor 10
de control §i monitorizare asupra 1

Altele 10

0 10 20 30 40 50 60 70
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activitatii DASPF (40%). De asemenea, respondentii au atras atentia asupra nivelului jos de
profesionalism al angajatilor si sistemului incorect de recrutarea cadrelor.

O parte importantd din respondenti au venit cu propuneri de imbundtdtire a situatiei, implicit a
calititii serviciilor prestate de DASPF. In opinia unora, in acest scop e nevoie de a asigura DAS cu
resurse financiare adecvate pentru a sprijini furnizarea serviciilor sociale, altii sunt de parere ca ar
atat atributiile DAS, cat si drepturile sale. Respondenti considerd ca prevenirea coruptiei in acest
domeniu prin implementarea unor masuri eficiente de control si monitorizare a activitatii DAS ar
putea ameliora situatia, iar societatea civila ar putea contribui la acest proces.

De asemenea, respondentii considerd necesar de a imbunatati procesul de evaluare si eligibilitate a
familiilor care beneficiaza de ajutor social pentru a se asigura ca resursele sunt directionate catre cei cu
adevarat in nevoie. Totodata, e nevoie de a crea un sistem transparent si echitabil de calcul al
ajutorului financiar acordat fiecarei persoane.

Promovarea respectarii normelor de conduitd de catre angajatii DAS, cresterea profesionalismului
angajatilor prin instruire si formare continud, revizuirea sistemului de selectare si recrutare a
personalului DAS pentru a asigura un proces corect si transparent, cresterea salariilor angajatilor sunt
si ele masuri care, in opinia interlocutorilor, ar putea schimba spre bine starea de lucruri in prestarea
serviciilor sociale.

Este de remarcat ca, in contextul propunerilor de remediere a situatiei din domeniu, rezultatele
sondajului populatiei se suprapun partial cu rezultatele discutiei in grup cu asistentii sociali. Cu toate
acestea, asistentii sociali pun accentul pe Imbunatatirea conditiilor de lucru, astfel incit sd poata oferi
un ajutor mai calificat si eficient populatiei.

Propunerile specificate de participantii la sondaj sunt urmatoarele:
- "Marirea salariilor” (chestionarul 1);

- Verificarea mai minutios eligibilitatea familiilor care beneficiaza de ajutor social, pentru a
nu plati celui ce nu merita” (chestionarul 5);

- "Reformate de la zero dupa practica Inspectoratului de Stat al Muncii” (chestionarul 7);

- "Sa se calculeze transparent ajutorul financiar care trebuie primit de fiecare persoana”
(chestionarul 12);

- ”Sa se acorde mai mult timp pentru analizarea nevoilor persoanelor in varsta care primesc
ajutor social, si acordarea acestui ajutor la timp” (chestionarul 18);

- "Pentru a imbunatati activitatea DAS in raioanele Criuleni si Dubasari, ar fi util sa se
dezvolte colaborarea cu ONG. Ele au adesea o cunoastere mai profunda a nevoilor
comunitatii si pot aduce expertiza suplimentard in furnizarea de servicii sociale. Prin
parteneriate solide intre DAS si ONG-uri, se pot identifica solutii mai eficiente si inovatoare
pentru imbundatdtirea vietii oamenilor din comunitate” (chestionarul 21);

- "Sa se faca adunari in sat pentru a informa lumea de beneficiile care le au” (chestionarul 26);

- "De ridicat salariile, fata de la noi din localitatea vrea sa plece de la munca ca nu are salariu
omenesc” (chestionarul 35);
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”Sa vorbeasca cu oameni, asistentii personal, despre necesitati. Lumea nu intelege despre
dedicatia si necesitdtile persoanelor care sunt asistate. Cand m-am interesat pentru a depune
dosarul pentru a deveni asistent personal, si am fost refuzata precum ca doamna nu se
incadreaza” (chestionarul 40);

“De ales mai atent familiile care primesc ajutorul social” (chestionarul 47);

"Ar trebui de oferit mai multa atentia persoanelor in etate” (chestionarul 52);

2

ai multi oameni de angajat pentru ajutor, ca nu poate sa ajungd peste tot o persoand”
(chestionarul 59);

”Eu solicit masina speciald pentru a ma deplasa daca am nevoie undeva, ca s-0 chemi, trebuie

sa suni cu cel putin 2 saptamani inainte si nici atunci nu e sigur ca o vei avea. Poate de mai
procurat niste masini” (chestionarul 63);

“"Mai multi bani de dat pentru ajutoarele sociale, mie mi-au dat 5 saci cu bricheti este foarte
putin pentru o iarnd. O zis ca mai mult nu au de unde” (Chestionarul 67);

”Sa explice oamenilor concret fiecare pas si fiecare leu scazut sau adunat pentru ajutor
financia” (chestionarul 73);

”De urmarit atent cu se aleg oamenii la ajutor social”’ (chestionarul 74);
”De luat mai multi angajat si de instruit cum sd se comporte cu oamenii”’ (chestionarul 78);

’Sa se viziteze mai des persoanele care au nevoie de ajutor §i sa se ofere mai mult timp pentru
fiecare om” (chestionarul 84);

”Sa informeze mai bine lumea despre ce trebuie de facut si cum sa primesti ajutor”
(chestionarul 87);

~ 9

“De angajat mai multi oameni sd poatd ajuta mai des fetele care vin pe acasa” (chestionarul
90).

Unii dintre respondenti au relatat experiente negative in interactiunile lor cu asistentii sociali atunci
cand li s-a cerut sa descrie astfel de situatii. Acesti respondenti au impartasit despre cazuri neplacute
pe care le-au avut cu asistentii sociali, detaliind natura acestor experiente si impactul pe care 1-au avut
asupra lor;

"Am ghidat o dna sa beneficieze de o indemnizatie, iar responsabila de la directie a mimat
totul sub pretextul ca nu functioneaza sistema” (chestionarul 12 );

”Cdand au fost niste rude la noi, refugiati asistenta sociala tot a promis ca o sa se ofere ajutor
dar nu am mai primit nimic din partea lor, doar de la Chisinau ajutor” (chestionarul 16 );

”La solicitarea sa ma ajute sa aduc apa, o zis ca nu are timp, dar eu nu pot sa duc caldarea de
la fantana” (chestionarul 27);

"M-am dus sa ma inscriu pentru compensatiile la gaz, asistenta sociala m-o tinut 2 ore, nu stia
cum se face procedura, o stat la telefon sa ii explice cineva. am pierdut timp” (chestionarul

45);

“Pdna acum cdteva luni primeam suport financiar 1300, acum insa primesc cu 100 de lei mai
putin, am fost la al treilea etaj in primarie si am intrebat de ce mi sa scos aceasta suma §i
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nimeni nu a putut sa i-mi spund concret, si nu sa mai rezolvat nimic, pur si simplu mi-au scazut
ajutorul de la nimic”;

- "Eu nu stiu cui se dau aceste ajutoare, pentru ca eu de fiecare data cand intreb de ajutor zice
ca nu avem de unde” (chestionarul 65);

- "Am solicitat ajutor la domiciliu sa aduca apa §i sa se duca la cumparaturi. doamna
raspundea urdt, cand o venit de la magazin a pus sacosa la poarta si o plecat” (chestionarul
72);

2

- u mi-au explicat cum se aleg oamenii care primesc lemne pentru iarna. Ca eu pand la urma
nu am mai primit nimic” (chestionarul 85);

2

- ie mi sa luat grupa a doua §i sa pus grupa 3 si acum sunt obligat sa lucrez cdteva ore insa
cu picioarele mele bolnave nu pot, de aia as dori sa primesc ajutorul social fara sa lucrez
acele cdteva ore. “(chestionarul 88);

- "Sotul are grupa 3 dar nu primeste ajutor social, primeste doar servicii de asigurare a
mobilitatii si este la evident ~ (Chestionarul 91).

Concluzii

Rezultatele sondajului releva nevoi variate de servicii sociale ale populatiei, care trebuie urmarite cu
regularitate si luate in consideratie de catre DASPF in vederea unei mai bune planificari i imbunatatiri
a calitatii serviciilor. Sursele de informare a populatiei despre activitatea DASPF nu sunt suficiente
pentru o buna cunoastere a activitatit DASPF si a serviciilor prestate de cétre acestea.

O parte importanta din respondenti (cca 2/3) sustin ca au reusit sa solutioneze doar partial problemele
cu care s-au adresat la DASPF sau nu le-au rezolvat deloc.

In jur de jumatate din respondenti considera calitatea serviciilor sociale drept medie si joasd, in opinia
lor existand rezerve pentru a redresa situatia. Desi marea pare a persoanelor intervievate apreciaza
comportamentul angajatilor DASPF drept politicos si foarte politicos, totusi existd persoane care
considerd ca atitudinea reprezentantilor institutiei lasa de dorit. Peste jumdtate din cei intevievati nu
cunosc ca in DASPF exista unui cod de etica si conduita al angajatilor si nu stiu ca acestia trebuie sa
se conduca de asemenea cod.

Desi 2/3 din respondenti au apreciat nivelul de profesionalism al angajatilor DASPF drept inalt, cca
1/3 il considera mediu, existand rezerve de imbunatatire a acestuia, inclusiv prin formarea continua a
angajatilor, sporirea abilitatilor de comunicare si a operativitdtii in solutionarea nevoilor beneficiarilor.

O mare parte din respondenti considerd ca in prestarea serviciilor sociale nu se recurge, de regula, la
plati neofiale sau acestea se fac destul de rar ori cateodatd. Totusi, sunt persoane care sustin ca la astfel
de plati se recurge adesea, acestia sugerand existenta unor abuzuri si practici incorecte in furnizarea
serviciilor sociale.

O parte importanta din respondenti au specificat problemele de baza in prestarea serviciilor sociale in
DASPF si au venit cu propuneri de imbunatatire a situatiei, implicit a calitdtii serviciilor prestate, ceea
ce arata deschiderea si interesul de a comunica/colabora cu reprezentantii institutiei.

Recomandari:

e sporirea transparentei in activitatea DASPF, informarea ampld a actualilor si potentialilor
beneficiari de servicii sociale despre spectrul serviciilor, conditiile si modul de oferire a acestora
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prin diferite cdi (informatii/pliante plasate in incinta institutiei, pe pagina web a acesteia, in
locurile publice: primarie, biblioteca, posta, etc.);
asigurarea de catre DASPF a unui tratament respectuos al populatiei prin familiarizarea

temeinicd a angajatilor cu prevederile Codului de etica si conduita, controlul respectarii acestuia
si examinarea prompta a plangerilor/sesizarilor despre abateri;

aducerea prevederilor Codului de etica si conduitd a DASPF la cunostinta populatiei (plasarea lui
pe pagina web a DASPF, in incinta institutiei etc.);

imbunatatirea procesului de comunicare cu beneficiarii serviciilor sociale, inclusiv prin instruirea
continud a angajatilor DASPF (dezvoltarea abilitatilor de comunicare, rezolvarea conflictelor si
gestionarea situatiilor dificile);

crearea unui mecanism eficient de solutionare a plangerilor/problemelor beneficiarilor, accesibil
si operativ;

cresterea profesionalismului angajatilor prin antrenarea acestora in instruire si formare continua;

promovarea integritatii in cadrul DASPF, familiarizarea temeinicd a angajatilor cu politicile
publice anticoruptie, implementarea mecanismelor de supraveghere si control intern in
prevenirea platilor neoficiale/coruptiei si altor practici vicioase;

revizuirea sistemului de selectare si recrutare a personalului DASPF pentru a asigura un proces
corect si transparent;

imbunatétirea procesului de evaluare si eligibilitate a familiilor pentru ajutor social pentru a se
asigura ca resursele sunt directionate catre cei cu adevarat in nevoie;

crearea unui sistem transparent si echitabil de calcul al ajutorului financiar acordat fiecarei
persoane;

asigurarea unor resurse financiare, suficiente pentru a sprijini furnizarea unor servicii sociale de
calitate, cresterea salariilor angajatilor DASPF pentru a atrage si mentine personalul calificat;

dezvoltarea colaborarii intre DASPF si organizatiile neguvernamentale pentru a aduce expertiza
suplimentara si solutii inovatoare in furnizarea serviciilor sociale.
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Anexa.l
Declaratiile de avere si interese personale ale conducerii DASPF Criuleni si Dubisari

A. DASPF Criuleni

Brinza Ludmila, sef Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familie

l. INFORMATII GENERALE
1. Numele, prenumele, Brinza Ludmila Ivan
3. Functia ocupata (organizatia publica in care Sef al Directiei in cadrul DASPF din data de 2016-03-04,
activeaza, tipul si numarul actului de numita prin Dispozitia 26.13;

numire/angajare/eliberare):

4. Tipul declaratiei: Conform portalului declaratiilor ANI, subiectul declararii
Anuala (initiald, rectificata) n perioada anilor 2020 — 2023 a depus doar 3 declaratii
La angajare/numire anuale, fara rectificari

La eliberare/incetarea mandatului 5
II. VENITURILE OBTINUTE DE SUBIECTUL DECLARARII, PE PARCURSUL ANILOR 2020 - 2022
(obtinut de subiectul declararii, sot/sotie, concubin/concubind, copii minori, persoane aflate la intretinere)

1. Venitul obtinut la locul de munca de baza

2020
Subiectul declararii 1. salariu DASPF - 171283.00 MDL
2. salariu alegeri Prezidentiale CEC - 15420.00
MDL
Membrul familiei 1. Salariu Boekestijn Transport Service SRL - 30385.00
MDL

2. Deplasari de serviciu - 12600.00 EUR
3. Salariu Alegeri Prezidentiale - 15420.00 MDL

2021
Subiectul declaririi 1. salariu DASPF - 182642.97 MDL;
2. salariu alegeri Prezidentiale CEC - 13796.01 MDL
Membrul familiei 1. deplasiri de serviciu - 10713.00 EUR
2. Salariu - Boekestijn Transport Service SRL -
43847.27 MDL
2022
Subiectul declararii 1. salariu AO FCPS - 16122.00 MDL;
2. salariu DASPF - 240631.00 MDL
Membrul familiei 1. salariu Buchenstain Transport - 80000.00 MDL
8. Venitul obtinut din alte surse legale (pensii, 2022
burse, indemnizatii, premii, drepturi de proprietate Membrul familiei
intelectuala etc.) Deplasari de serviciu Buchenstain Transport - 12000.00
EUR

I1I. BUNURI IMOBILE IN TARA SI/SAU IN STRAINATATE

29



Terenuri

Anul Anul Categoria Suprafata Actul ce confirma | Valoarea Valoarea de
DAIP dobandirii piata
2020 2011 Extravilan 0.3706 1103118.000 5600 MDL
2021 2011 Extravilan 0.3706 1103118.000 5600 MDL
2022 2011 Extravilan 0.3706 1103118.000 5600 MDL
Cladiri
Anul Anul Categoria Suprafata Actul ce confirma | Valoarea Valoarea de
DAIP dobéandirii piatd
2020 2008 Casa de locuit | 142.8 2250101.000.00 58684 MDL
2021 2008 Casa de locuit | 142.8 2250101.000.00 58684 MDL
2022 2008 Casa de locuit | 142.8 2250101.000.00 58684 MDL

IV. BUNURI MOBILE IN TARA SI/SAU IN STRAINATATE

A. Autoturisme, camioane, remorci, vehicule motorizate, masini agricole, mijloace de transport naval/aerian, alte
mijloace de transport supuse inmatricularii

Anul Tipul/ Anul Anul Valoarea Valoarea de | Titularul
DAIP modelul fabricatiei dobandirii piata
2020 Autoturism/M | 2001 2008 30000 MDL _
azda
Autoturism 2013 2020 40000 MDL Brinza
Nissan Qasqai Ludmila
lvan
2021 Autoturism/M | 2001 2008 30000 MDL _
azda
Autoturism 2013 2020 40000 MDL Brinza
Nissan Qasqai Ludmila
lvan
2022 Autoturism/M | 2001 2008 30000 MDL o
azda
Autoturism 2013 2020 40000 MDL Brinza
Nissan Qasqai Ludmila
lvan

B. Bunuri sub forméa de metale si/sau pietre pretioase, obiecte de arta si de cult, obiecte din patrimoniul cultural
national sau universal a céror valoare unitard depaseste suma a 15 salarii medii pe economie

Nu sunt indicate

C. Colectii de artd, de numismatica, de filatelie, de arme sau alte bunuri, a ciror valoare depaseste suma a 20 de
salarii medii pe economie

Nu sunt indicate
D. Bunuri transmise cu titlu oneros sau gratuit, personal sau de catre membrii familiei, concubin/concubina, unor
persoane fizice sau juridice In perioada declararii,

daca valoarea fiecarui bun depageste suma a 10 salarii medii pe economie

Nu sunt indicate

E. Alte bunuri mobile a caror valoare unitara depaseste suma a 10 salarii medii pe economie
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Nu sunt indicate

V. ACTIVE FINANCIARE IN TARA SI/SAU IN STRAINATATE

A. Conturi bancare, plasamente in fonduri de investitii si/sau in alte forme echivalente de economisire si investire
in tara si/sau in strdindtate

Nu sunt indicate informatii

B. Plasamente, obligatiuni, cecuri, cambii, certificate de imprumut, investitii directe iIn moneda nationald sau in
valuta straina

Nu sunt indicate informatii

C. Numerar in moneda nationala si/sau 1n valuta straina

care depaseste suma a 15 salarii medii pe economie si care nu face obiectul unor depuneri 1n institutii financiare si
alte documente care Incorporeaza drepturi patrimoniale

Nu sunt indicate informatii

VI. COTE-PARTI/ACTIUNI iN CAPITALUL SOCIAL AL UNUI AGENT ECONOMIC

Nu sunt indicate informatii
VII. DATORII

Nu sunt indicate informatii
VIII. INTERESE PERSONALE

Nu sunt indicate informatii
Data completarii:

Anul DAIP Tipul DAIP Data completarii

2020 Anuala 12.03.2021

2021 Declaratie anuald pentru anul 2021 15.03.2022

2022 Declaratie anuald pentru anul 2022 initiald 17.03.2023
MENTIUNI:

Tn DAIP 2022, a fost admisa o eroare privind data Dispozitiei de numire, aceasta fiind indicata, 2019-09-13, iar in
alte 2 DAIP pentru anul 2020 si anul 2021 este indicata data dispozitiei de numire 2016-03-04. Alte declaratii de
eliberare si, ulterior reincadrare in functie pe portalul web nu au fost identificate, motiv din care presupunem ca
este 0 eroare mecanica.

in DAIP 2021 au fost admise dublari de informatii la completarea rubricilor Cladiri si Autoturisme.

Loghin Diana Ilie, sef-adjunct Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familie
I INFORMATII GENERALE

1. Numele, prenumele: Loghin Diana llie

3. Functia ocupati (organizatia publica in care activeazd,  Sef-adjunct al Directiei in cadrul DASPF din data de

tipul si numarul actului de numire/angajare/eliberare): 2019.12.04, numita prin Ordin 200p;

4. Tipul declaratiei: Conform portalului declaratiilor ANI, subiectul
Anuala (initiald, rectificata) declararii in perioada anilor 2020 — 2023 a depus 3
La angajare/numire declaratii anuale, fara rectificari
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https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/549968/3
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/675631/3
file:///D:/Documente%20Mama/CJSE/CJSE/TIM/public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/794744/3
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/794744/3
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/549968/3

La eliberare/incetarea mandatului

II. VENITURILE OBTINUTE DE SUBIECTUL DECLARARII, PE PARCURSUL ANILOR 2020 - 2022
(obtinut de subiectul declararii, sot/sotie, concubin/concubind, copii minori, persoane aflate la intretinere)

1. Venitul obtinut la locul de munca de baza

Subiectul declararii

Subiectul declararii

Subiectul declararii

2020

2021

2022

1. Venitul obtinut din instrainarea bunurilor mobile sau

imobile

Subiectul declararii

8. Venitul obtinut din alte surse legale (pensii, burse,
indemnizatii, premii, drepturi de proprietate intelectuala

etc.)

Subiectul declararii

1. Remunerare CECE Criuleni 12 — 15420.60
MDL;
2. Salariu DASPF — 142457.25 MDL

1. salariu DASPF - 163377.44 MDL;
2. remunerare — CECE Criuleni - 13796.01 MDL

1. salariu DASPF - 143800.00 MDL

2020
Vanzare bun mobil/imobil - 4800 MDL
2021
Vanzare bun mobil/imobil - 4800 MDL

2020

Darea in arenda ”SRL Schit Agromex” - 3344.40
MDL

2021

Arenda ”GT Nadea Cornogolob” - 175 MDL Darea in
arenda ”SRL Schit Agromex” 3344.40 MDL
2022

CNAS Concediu pre si posta natal - 68321 MDL
Darea in arenda ”SRL Schit Agromex”- 3344.40
MDL

Arenda ”GT Nadea Cornogolob” - 500.00 MDL

I1I. BUNURI IMOBILE IN TARA SI/SAU IN STRAINATATE

Terenuri
Anul Anul Categoria Suprafata Actul ce confirma | Valoarea Valoarea de
DAIP dobandirii piatd
2020 2010 Teren agricol | 2,2296 ha Donatie 0 MDL
2010 Teren agricol | 0,0699 ha Donatie 0 MDL
2010 Teren agricol | 0,1999 ha Donatie 0 MDL
2010 Intravilan 0,0665 ha Donatie 11000 MDL
2021 2010 Intravilan 0,0665 ha Donatie 11000 MDL
2010 Teren agricol | 0,1999 ha Donatie 0 MDL
2010 Teren agricol | 0,0699 Donatie 0 MDL
2010 Teren agricol | 2,2296 ha Donatie 0 MDL
2022 2010 Intravilan 0,0665 ha Donatie 11000 MDL
2010 Teren agricol | 0,1999 ha Donatie 0 MDL
2010 Teren agricol | 0,0699 Donatie 0 MDL
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| | 2010 | Teren agricol | 2,2296ha [ Donatie | 0 MDL |
Cladiri
Anul Anul Categoria Suprafata Actul ce confirma | Valoarea Valoarea de
DAIP dobandirii piatd
2020 2010 Casa de locuit | 62,2 Donatie 33363 MDL
2008 Alta avere 19,64 Contract de 3 MDL
imobila donatie
2021 2008 Alta avere 19,64 Contract de 3000.00
imobila donatie MDL
2010 Casa de locuit | 62,2 Donatie 33363 MDL
2022 2010 Casa de locuit | 62,2 Donatie 33363 MDL
2008 Altd avere 19,64 Contract de 3000 MDL
imobila donatie

IV. BUNURI MOBILE IN TARA SI/SAU IN STRAINATATE

A. Autoturisme, camioane, remorci, vehicule motorizate, masini agricole, mijloace de transport naval/aerian, alte
mijloace de transport supuse inmatricularii

Anul Tipul/ Anul Anul Valoarea Valoarea de | Titularul

DAIP Modelul fabricatiei dobandirii piata

2020 Autoturism/M | 1993 2017 5000 MDL _
azda 626

2021 Autoturism/M | 1997 2021 10000.00 MDL -
ercedes E 200

2022 Autoturism/M | 1997 2021 10000.00 MDL _
ercedes E 200

B. Bunuri sub forma de metale si/sau pietre pretioase, obiecte de arta si de cult, obiecte din patrimoniul cultural
national sau universal a caror valoare unitard depaseste suma a 15 salarii medii pe economie

Nu sunt identificate informatii

C. Colectii de artd, de numismaticd, de filatelie, de arme sau alte bunuri, a céror valoare depaseste suma a 20 de
salarii medii pe economie

Nu sunt identificate informatii

D. Bunuri transmise cu titlu oneros sau gratuit, personal sau de catre membrii familiei, concubin/concubina, unor
persoane fizice sau juridice in perioada declardrii, dacd valoarea fiecdrui bun depaseste suma a 10 salarii medii pe
economie

Nu sunt identificate informatii

E. Alte bunuri mobile
a caror valoare unitara depaseste suma a 10 salarii medii pe economie
Nu sunt identificate informatii

V. ACTIVE FINANCIARE IN TARA SI/SAU IN STRAINATATE

A. Conturi bancare, plasamente in fonduri de investitii si/sau in alte forme echivalente de economisire si investire
in tara si/sau in strainatate

Nu sunt identificate informatii

B. Plasamente, obligatiuni, cecuri, cambii, certificate de imprumut, investitii directe In moneda nationald sau in
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valuta straina

Nu sunt identificate informatii

C. Numerar in moneda nationald si/sau in valutd straina

care depaseste suma a 15 salarii medii pe economie si care nu face obiectul unor depuneri in institutii financiare si
alte documente care Incorporeaza drepturi patrimoniale

Nu sunt identificate informatii

V1. COTE-PARTI/ACTIUNI iN CAPITALUL SOCIAL AL UNUI AGENT ECONOMIC

Nu sunt identificate informatii

VII. DATORII
Anul DAIP Anul Rata dobanzii Scadent Suma Valuta
contractarii
2021 2021 2% 2023 30000.00 MDL
2022 2022 2% 2026 50000.00 MDL

VIII. INTERESE PERSONALE

A. Calitatea de asociat, actionar /membru al unui agent economic, membru al organelor de conducere, de
administrare, de revizie / control in cadrul unor organizatii necomerciale sau societdti comerciale / calitatea de
membru al unor organizatii necomerciale sau internationale

Nu sunt identificate informatii

B. Contracte, incheiate sau aflate in derulare de catre subiectul declararii, sotul/sotia sau concubinul/concubina,
inclusiv persoanele juridice in care sunt beneficiari efectivi, care sunt finantate de la bugetul de stat, din bugetul

local si/sau din fonduri externe ori incheiate cu societéti comerciale cu capital de stat

Nu sunt identificate informatii

Data completarii:

Anul DAIP Tipul DAIP Data completarii

2020 Anuala 10.02.2021

2021 Declaratie anuala pentru anul 2021 17.02.2022

2022 Declaratie anuald pentru anul 2022 initiald 14.02.2023
MENTIUNI:

in DAIP pentru anul 2020 si 2022 au fost dublate informatiile care se refera la bunurile imobile/terenuri cipatate
sub forma de donatie.

in DAIP 2020 la rubrica bunuri mobile este indicat autoturism model Mazda, anul fabricatiei — 1993, anul
achizitiei -2017, contra sumei de 5000 MDL. in DAIP din 2021 si 2022 acest bun mobil nu se regiseste, precum
nu se regdseste nici la capitolul venituri, daca e sa presupunem ca acest bun a fost vandut.

l. INFORMATII GENERALE
1. Numele, prenumele: Cearic Eugenia
3. Functia ocupata (organizatia publica in care Specialist principal (ajutor material, foi de tratament) Ordin
activeaza, tipul si numarul actului de de angajare 2019-12-04, Nr. 202.1
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numire/angajare/eliberare):

4. Tipul declaratiei: Conform portalului declaratiilor ANI, subiectul declararii
Anuali (initiald, rectificatd) n perioada anilor 2020 — 2023 a depus 3 declaratii anuale,
La angajare/numire fara rectificari

La eliberare/incetarea mandatului
II. VENITURILE OBTINUTE DE SUBIECTUL DECLARARIIL, PE PARCURSUL ANILOR 2020 - 2022
(obtinut de subiectul declararii, sot/sotie, concubin/concubina, copii minori, persoane aflate la intretinere)

1. Venitul obtinut la locul de munca de baza

2020
Subiectul declararii salariu DASPF - 83620.26 MDLMDL;
2021
Subiectul declararii salariu DASPF - 137543.75 MDLMDL;
2022
Subiectul declararii salariu DASPF - 39008.96MDL
Anul DAIP Tipul DAIP Data completarii
2020 Anuala 09.02.2021
2021 Declaratie anuald pentru anul 2021 04.03.2022
2022 Declaratie anuald pentru anul 2022 initiald 31.03.2023

MENTIUNI:
DAIP pentru anii 2020-2022 contin omisiuni importante la toate capitolele inclusiv, bunuri imobile, mobile, active
si datorii.

B. DASPF Dubasari

Eugeniu Botnari, sef Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familie
1. INFORMATII GENERALE

1. Numele, prenumele: Botnari Eugeniu Eugeniu

3. Functia ocupata (organizatia publica in Sef al Directiei in cadrul DASPF din data de
care activeaza, tipul si numarul actuluide ~ 2014-09-01, numit prin Dispozitie (297-i din

numire/angajare/eliberare): 17.09.2014)

4. Tipul declaratiei: Conform portalului declaratiilor ANI, subiectul
Anuala (initiala, rectificatd) declararii in perioada anilor 2020 — 2023 a

La angajare/numire depus 3 declaratii anuale, fara rectificari

La eliberare/incetarea mandatului

II. VENITURILE OBTINUTE DE SUBIECTUL DECLARARII, PE PARCURSUL ANILOR
2020 - 2022 (obtinut de subiectul declararii, sot/sotie, concubin/concubina, copii minori,
persoane aflate la intretinere)

1. Venitul obtinut la locul de munca de

baza
2020
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=

salariu DASPF - 121116.75 MDL;
remunerare Social Asist —55284.00 MDL
3. salariu CECER Dubasari 15 — 15420.00
MDL

Salariu Centrul de plasament temporar

pentru persoanele cu dizabilitati Cocieri —
78728.00 MDL

Subiectul declararii

N

Membrul familiei 1.

2021
Subiectul declararii 1. salariu DASPF - 143437.85 MDL
2. remunerare Social Asist — 11400 MDL
3. remunerare CEC — 10600 MDL
Membrul familiei 1. Salariu Centrul de plasament temporar

pentru persoanele cu dizabilititi Cocieri —
83118.92 MDL
2022

Subiectul declararii 1. salariu DASPF - 138721.00 MDL
2. remunerare Social Asist —57500.00 MDL
Membrul familiei 1. Salariu Centrul de plasament temporar pentru
persoanele cu dizabilitati Cocieri — 93892.00
MDL
I1l. BUNURI IMOBILE IN TARA SI/SAU IN STRAINATATE

Cladiri
Anul Anul Categoria | Suprafata | Actul ce Valoarea | Valoarea
DAIP dobandirii confirma de piata
2020 2019 Casa de 124 Contract de 67618.00
locuit donatie MDL
2021 Nu este completat
2022 Nu este completat

IV. BUNURI MOBILE IN TARA SI/SAU IN STRAINATATE

A. Autoturisme, camioane, remorci, vehicule motorizate, masini agricole, mijloace de transport
naval/aerian, alte mijloace de transport supuse inmatriculdrii

Nu este completat

B. Bunuri sub forma de metale si/sau pietre pretioase, obiecte de arta si de cult, obiecte din
patrimoniul cultural national sau universal

a caror valoare unitard depaseste suma a 15 salarii medii pe economie

Nu este completat

C. Colectii de arta, de numismatica, de filatelie, de arme sau alte bunuri,
a caror valoare depaseste suma a 20 de salarii medii pe economie
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Nu este completat

D. Bunuri transmise cu titlu oneros sau gratuit, personal sau de catre membrii familiei,
concubin/concubind, unor persoane fizice sau juridice In perioada declararii,
daca valoarea fiecarui bun depaseste suma a 10 salarii medii pe economie

Nu este completat

E. Alte bunuri mobile
a caror valoare unitara depaseste suma a 10 salarii medii pe economie
Nu este completat

V. ACTIVE FINANCIARE IN TARA SI/SAU IN STRAINATATE

A. Conturi bancare, plasamente in fonduri de investitii si/sau in alte forme echivalente de
economisire si investire in tara si/sau in strdinatate

Nu sunt indicate informatii
B. Plasamente, obligatiuni, cecuri, cambii, certificate de imprumut, investitii directe In moneda
nationald sau in valuta straind

Nu sunt indicate informatii

C. Numerar in moneda nationala si/sau in valutd straina

care depaseste suma a 15 salarii medii pe economie si care nu face obiectul unor depuneri in
institutii financiare si alte documente care incorporeaza drepturi patrimoniale

Nu sunt indicate informatii

VI. COTE-PARTI/ACTIUNI IN CAPITALUL SOCIAL AL UNUI AGENT ECONOMIC

Nu sunt indicate informatii

VII. DATORII
Anul DAIP | Anul Rata Scadent Suma Valuta
contractarii dobanzii
2020 2020 12,5% 2025 140000.00 MDL
2021 Nu sunt indicate informatii
2022 Nu sunt indicate informatii

VIII. INTERESE PERSONALE

Anul DAIP Denumirea organizatiei Calitatea detinuta
2020 AO Social Asist Presedinte

2021 Nu sunt indicate informatii

2022 AO Social Asist | Administrator

Data completarii:
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Anul DAIP | Tipul DAIP Data completarii

2020 Anuala 11.02.2021

2021 Declaratie anuala pentru anul 2021 11.04.2022

2022 Declaratie anuala pentru anul 2022 initiala 28.02.2023
MENTIUNI:

Potentiale riscuri de coruptie identificate:

V" Calitatea de sef al DASPF este incompatibila cu alte functii, in special, cu calitatea de
presedinte al AO Social Asist, deoarece, organizatia obsteasca 1si desfasoara activitatea
in acelasi domeniu cu functia detinuta si in aceeasi raza teritoriala, iar subiectul
declararii pe parcursul ultimilor 3 ani a primit remuneratie de la AO ”Social Asist”.
Aceasta concluzie rezulta din descrierea AO Social Asist” — ”AQO ,,Social-Asist” este o
organizatie apolitica, non-profit, de utilitate publica si a fost fondata n a.2016. Aceasta
isi desfasoard activitatea pe intreg teritoriul raionului Dubasari.

v" Desi in anul 2020, subiectul a contractat un credit in valoare de 140000.00 lei, scadent
catre anul 2025, totusi pentru anul 2021, aceastd informatie lipseste in DAIP.

v" Desi DAIP pentru anul 2021 este anuald, aceasta este depusa cu incélcarea termenului
legal, fiind depusa la 11.04.2022


https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/514060/3
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/738382/3
https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/774308/3

Anexa 2

2. A. Chestionarul pentru discutia in grup cu asistentii personali

-

Ma numesc Diana. Sunt de la Centrul de Justitie Sociala "ECHITATE”. Desfasuram aceasta discutie pentru a afla opiniile
Dvs. despre dificultdtile pe care le intdmpinati in prestarea serviciilor sociale, activitatile vulnerabile, precum si riscurile de
coruptie in acest domeniu. Activitatea este o autoevaluare a riscurilor de coruptie din Directiile de Asistenta Sociala si
Protectie a Familiei din rnele Criuleni si Dubdsari.

Va asiguram cd chesionarul de mai jos este anonim, opiniile Dvs. vor fi reflectate intr-un raport generalizat.

Va multumim anticipat pentru timpul acordat si Va rugam sd fiti cat se poate de sincersi.

1. De cat timp Dvs. activati in calitatate de asistent personal in Directia de Asistents Sociala si Protectie a Familiei
(DASPF)?
a. Pandlalan;
b. Delal-panalaS5 ani;
c. Peste5ani.

2. Dvs. sunteti asistent/a personal/a pentru:

a. OrudaaDvs;
b. O persoana straina.

3. Cum considerati, care sunt cele mai grave probleme pe care le intAimpinati in activitatea Dvs.:

a. Insuficienta produselor de ingiena personald oferite persoanelor (cantitatea minima stabilitd de stat nu acopera
cele mai mici necesitati)

b. Insuficienta bunurilor necesare pentru prestarea serviciilor sociale persoanelor cu nevoi speciale (nu sunt
suficiente carucioare, rampe de acces, paturi ortopedice etc.)

C. Pensiile si indemnizatiile oferite nu acopera necesitdtile, asistentii personali fiind nevoiti deseori sa cumpere
alimente si produse de igiena, sa achite servciile comunale din mijloace proprii;

d. Altele, specificati

4. 1n procesul de angajare in functie de asistent/: personal/ vi s-a intimplat si vi se dea de inteles cii ar trebui si
platiti neoficial (sa dati bani, cadouri) pentru a obtine aceasta functie?

a. Da
b. Nu
Cc. Nustiu

5. Din céte cunoasteti, in ultimul an au fost cazuri cind la angajarea in functie de asistenti personali au fost
favorizate rude ale functionarilor din DASPF?

a. Da
b. Nu
C. Nustiu
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6. Pentru perfectarea dosarului in termen (la solicitarea gradului de dizabilitate), vi s-a sugerat sa achitati careva
plati neoficiale (bani, cadouri, servicii)?
a Da
b. Nu
c.  Nusti/Nu raspund
7. Daca sunteti asistent/a personal/a pentru o persoana striind, vi s-a intAmplat ca rudele acesteia sa va ofere
careva cadouri, favoruri pentru a-i acorda mai multi atentie in afara orelor de lucru?
a. Da
b. Nu
c.  Nusti/Nu raspund

8. Din cate cunoasteti, in DASPF in care activati existd un Cod de etica si deontologie? (daca nu, treceti la intrebarea 9)

a. Da
b. Nu
c. Nustiu

9. Daci asemenea Cod exista, cit de bine cunoasteti prevederile lui? (apreciati la o scard de la 1 pandla 10, unde 1
—,,nu cunosc deloc”, 10— ,,foarte bine”)
1 2 3 45 6 7 8 9 10

10. In fisa de post a functiei Dvs. exista prevederi despre conduita in raport cu persoanele cirora le oferiti servicii
sociale si interdictia de a accepta bani/cadouri/favoruri pentru indeplinirea atributiilor de serviciu?

a. Da
b. Nu
c. Nustiu

11. in DASPF existi careva documente/proceduri interne care previd raportarea/sesizarea neregulilor/abuzurilor in
activitatea angajatilor?

a. Da
b. Nu
Cc. Nustiu

12. in ultimul an, au fost cazuri cind beneficiarii de servicii DASPF, precum si angajatii institutiei s-au plans/au
raportat despre careva nereguli/abuzuri?

a. Da
b. Nu
c. Nustiu

In caz ca da, va rugam sa descrieti o asemenea situatie:

13. Cum considerati, salariul care vi este achitat corespunde volumului Dvs. de lucru?
a Da
b. Nu
c.  Nu stiu/Nu raspund
Daca Nu, ce salariu considerati ca ar corespunde muncii Dvs.? Indicati suma in MDL

14. in ultimul an, cit de des ati avut retineri la salariu? De cite luni a fost intarzierea?
a. Deseori; In caz ca raspunsul este deseori, indicati de cate luni a fost intarzierea
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b. Rareori;
c. Niciodata.
15. in opinia dvs., ce actiuni ar trebui si intreprindi conducerea pentru a imbuniititi calitatea serviciilor prestate de
asistentii personali din rn. Criuleni?
Va multumim pentru timpul acordat.
2.B Chestionarul pentru discutia in grup cu asistentii personali

1. De cit timp activati Dvs. in Directia de Asistent: Socialé si Protectie a Familiei (DASPF)?
b. Péanilal an;
c. Delal-panalaS5 ani;
d. Peste5ani.

2. Ce Vi motiveaza cel mai mult sa lucrati in DASPF?
a. Comunicarea bund cu conducerea si colegii de munca;

b. Sistemul flexibil al programului de munca;
€. Oportunitatile de instruire, inclusiv peste hotare;
d. Salariul;
e. Alte beneficii materiale (premii si evaluarea activitatii);
f.  Oportunitatea de a creste in functie;
g. Altele, indicati
3. Tn DASPF in care activati existd un Cod de etici si deontologie? (daci nu, treceti la intrebarea 5)
d. Da
e. Nu
f.  Nustiu

4, Daca asemenea Cod existi, cit de bine va considerati familiarizat/a cu prevederile lui? (apreciati la o scard de
la 1 pdnala 10, unde I —,,nu cunosc deloc”, 10— ,, foarte bine”’)

5. in opinia Dvs., ce probleme afecteazi in prezent cel mai mult activitatea DASPF?
Deficitul de personal si/sau fluctuatia inalta a personalului;

Cadrul normativ neclar sau neunitar;

Mijloace financiare insuficiente pentru satisfacerea necesitatilor beneficiarilor;
Coruptia;

Manopera mare de lucru (munca peste program);

Mai multe sarcini de serviciu decat cele prevazute in fisa de post;

g. Altele (indicati)

NN

Cum ati aprecia in prezent calitatea serviciilor sociale prestate de DASPF?
a. [Inalta;
b. Medie;
Cc. Joasa;
d. Nu stiw/nu raspund.
7. in opinia Dvs., existd careva activititi vulnerabile si riscuri de coruptie in DASPF? (In caz cd da, treci la
intrebarea 9; Nu- intrebarea 10)
a. Da, exista activitati vulnerabile, si riscuri inalte de coruptie;
b. Da, exista activitati vulnerabile, si riscuri medii de coruptie;
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Da, exista activitati, si riscuri joase de coruptie;
Nu exista activitati vulnerabile si riscuri de coruptie.

e 0

8. in caz ci existi careva riscuri de coruptie, in ce forma se manifesta, de obicei, acestea:

riscul coruperii active/pasive;

riscul traficului de influenta;

riscul abuzului de serviciu / depasirii atributiilor de serviciu;

riscul neraportarii conflictului de interese;

riscul incélcarii regimului juridic al incompatibilitatii, restrictiilor si limitarilor in serviciul public;
riscul admiterii si neraportarii influentelor necorespunzatoare;

riscul Incalcarii regimului juridic al cadourilor;

riscul lipsei accesului la informatie;

riscul de transparenta la informatie de interes public;

altele, specificati

S o a0 o

Sy

9. in care din urmitoarele sectoare de activitate ale DASPF existi riscuri mai mari de coruptie?
Acordarea biletelor de reabilitare medicala

Distribuirea coletelor cu produse alimentare;

Distribuirea carucioarelor si echipamentului ortopedic;

Distribuirea ajutoarelor umanitare;

Deservirea la domiciliu a persoanelor singure, varstnice si cu dizabilitéti;

Cazarea in aziluri pentru batrani, case-internat pentru invalizi;

Acordarea ajutorului social si a ajutorului pentru perioada rece a anului;

Acordarea serviciilor de asistentd personala persoanelor cu dizabilitati severe;

Acordarea ajutorului material familiilor aflate in dificultate

Altele, indicati

S e o0 o

10. Din céte cunoasteti, in ultimul an fost situatii cind persoanele care s-au adresat la DASPF au oferit
cadouri/plati neoficiale pentru a beneficia de careva servicii sociale?

a. Da
b. Nu
c. Nustiu

In caz ca da, va rugam sa descrieti succint o asemenea situatie:

11 Tn ultimul an, Dvs. sau cuiva din colegii Dvs. vi s-a intimplat si examinati cereri/dosare ale rudelor care
au solicitat careva servicii/inlesniri de la DASPF?
a. Da
b. Nu
c. Nustiu

In caz ca da, va rugam sa descrieti succint o asemenea situatie:

12. Din céte cunoasteti, in ultimul an, vi s-a intimplat sa primiti indicatii din partea superiorilor pentru a favoriza
anumite persoane in obtinerea serviciilor sociale (reabilitare, bilete sanatoriale, majorarea cuantumului pentru
anumite Tnlesniri, ajutoare oferite de citre stat)?

a. Da
b. Nu
C. Nu sti/Nu raspund
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13. Tn DASPF fin care activati existi o persoanii/subdiviziune responsabilii de supravegherea respectarii normelor
etice?

a Da
b. Nu
c. Nustiu
14. in DASPF existi careva documente/proceduri interne care descriu mecanismul de sesizare a
neregulilor/abuzurilor in activitatea angajatilor?

d. Da

e. Nu

f. Nustiu

15. in ultimul an au fost cazuri cand beneficiarii de servicii DASPF, precum si angajatii institutiei au raportat
despre careva nereguli/abuzuri?

d Da
e. Nu
f. Nustiu

In caz ca da, va rugdm sa descrieti succint 0 asemenea situatie:

16. Cum considerati, in localitatea Dvs sunt persoane care se incadreaza in criteriile cu statut social, dar nu sunt la
evidenta si nu beneficiaza de servicii sociale?

a. Da
b. Nu
Cc. Nustiu

In caz ca da, ce ar trebui da ficut pentru a ca aceste persoane sd poati beneficia de ajutorul social cuvenit?
17. In ultimii 2 ani de céte ori ati participat la cursuri de specializare in interes de serviciu?

18.  La ce subiecte din domeniul dvs. de activitate ati dori sa fiti instruit/a?

19.  n opinia dvs., ce ar trebui de ficut pentru a imbunétati calitatea serviciilor prestate de DASPF?

20. Varugam sa indicati:
functia pe care o defineti
a) conducere;
b) executie.

studiile:

genul:

Va multumim pentru timpul acordat.
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Anexa 3

Perceptiile populatiei din raionale Criuleni si Dubasari privind calitatea serviciilor sociale, profesionalismul
angajatilor si platile neoficiale in prestarea serviciilor sociale

AO Echitate desfasoara un sondaj al beneficiarilor serviciilor sociale pentru a afla opinia lor despre calitatea
serviciilor sociale acordate de angajatii DASPF, profesionalismul si integritatea acestora. Va asiguram cd acest
chestionar este anonim. Va multumim anticipat pentru timpul acordat!

Pe parcursul ultimului an dvs. v-ati adresat la DASPF pentru a obtine careva servicii sociale sau a rezolva careva

probleme? Ce fel de servicii ati solicitat/ce fel de probleme au vrut s: solutionati? Raspuns multiplu

obtinerea ajutorului social;

compensatie pentru incalzire in perioada de iarna;

suport 1n procedura de Inscriere la primirea indemnizatiilor de diferit tip din partea guvernului

servicii de Ingrijire personala (igiend personald);

servicii de asigurare a mobilitatii (deplasare in cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicare/agezare, transfer);

sarcini menajere (procurarea alimentelor/produselor, prepararea hranei, spalarea rufelor, curatenie prin casa,

achitarea facturilor);

g. facilitarea participdrii persoanei cu dizabilitati la viata comunitatii (suport pentru deplasare in exterior §i
comunicarea cu ceilalti, acces la serviciile comunitare, recreere, viata culturala si asociativa, etc.;

h.  supraveghere si indrumare prin oferirea ajutorului pentru a se orienta in timp si spatiu, a-si asigura securitatea,
a-si dirija comportamentul in relatiile cu ceilalti.

o o0 o

Ati reusit sa rezolvati problemele/ sa obtinesi serviciile pentru care v-ati adresat?
a. Pedeplin
b. Partial
c. Deloc (raspundeti la intrebarea 3)

In caz ca nu ati reusit sa rezolvati problema/sa beneficiati de servicii, din ce cauza?

Din ce surse aflati, de obicei, despre activitatea DAS, inclusiv despre serviciile prestate?
de la colaboratorii DAS, in timpul vizitelor la institutie

de pe pagina web a primariei / retelele sociale

de pe panoul informativ de la primarie

din comunicarea la telefon cu angajatii DAS

de la rude, prieteni
din alte surse, indicati

P o0 o

Sursele din care va informati au fost suficiente pentru a beneficia de serviciile sociale de care aveti nevoie?
a. Da
b. Nu
c. Nustiu

in opinia dvs., cit de politicosi au fost angajatii DAS in comunicarea cu dvs.?
a. Foarte politicosi/atenti
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

b. Politicosi
c.  N-au fost politicosi

Cunoasteti ca angajatii DAS in activitatea lor trebuie sa se conduci de un Cod de etica si conduiti?
a Da

b. Nu
c. Nustiu
Cum apreciati Dvs. calitatea serviciilor sociale prestate de DAS?
a. Inalta
b. Medie
c. Joasa

Cum considerati Dvs., care e nivelul de profesionalism al angajatilor DAS?

a. Inalt
b. Mediu
c. Jos

Cata incredere aveti in angajatii DAS?
a. Multa incredere
b. Medie
c. Joasd
d. Nuam deloc incredere
in opinia Dvs., cét de frecvent se recurge la pliti neoficiale (de ex., la bani, cadouri) pentru a ,,solutiona”
problemele in domeniul prestirii serviciilor sociale?
Niciodata
Rar
Cateodata
Adesea

Foarte des
Intotdeauna

S~ Qo0 oo

in ultimul an Dvs. sau cineva din familia dvs. a plitit neoficial (de ex., a oferit bani, cadouri) pentru a beneficia
de careva servicii sociale?

a. Da (trecefi la intrebarea 13)

b. Nu

c.  Nu stiu/nu raspund

in caz ci ati plitit neoficial, ati fost impusi si plititi sau ati ficut-o la propria initiativi?
a.  Am fost impus sa platesc
b. Am platit din propria initiativa

Daca au fost cazuri cand ati platit neoficial, Va rugam respectuos sa descrieti succint unul din ele
Tn ultimul an V-ati confruntat cu careva probleme in accesarea serviciilor sociale?

a. Da (trecefi la intrebarea 16)

b. Nu

c.  Nuraspund

Daca da, ati adresat plangeri/petitii la DAS?
a. Da
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b.  Nu (intrebarea 17)
17. Daca nu, de ce?

18. Tn opinia Dvs., care sunt cele mai mari probleme in activitatea DAS? Réispuns multiplu, cel mult 3 optiuni
a.  Sistemul incorect de selectare si recrutare a cadrelor

Profesionalismul jos al angajatilor

Nerespectarea normelor de eticd/conduitd de catre angajati

Coruptia

Insuficienta masurilor de control si monitorizare

Insuficienta resurselor financiare

Informarea insuficientd a populatiei despre activitatea DAS

Altele (specificati)

S@ o o0 o

19. in opinia Dvs., ce ar trebui de ficut pentru a imbunititi calitatea serviciilor sociale/// pentru a imbunititi
activitatea DAS 1in raioanele Criuleni si Dubéasari?

Va multumim pentru sustinere.
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